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زادهدکتر داریوش غلام : ازارایه 
ششمین همایش آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی

به نام حضرت دوست   
که هرچه دارم ازوست
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.سازندمیراگفتارتچونباش،افکارتمراقب
.سازندمیرااعمالتچونباشگفتارتمراقب
.سازندمیراتوعاداتکهباشاعمالتمراقب

سازندمیراتومنشچونباشاتتدعامراقب
.سازدمیراتوسرنوشتکهباشمنشتمراقبو

 (ع)علیامام

 Kouzes & posner

 Ralph Waldo Emerson

 Chinese philosopher Lao Tzu,

 Buddha,
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غلام زاده-منابع انسانی
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رهبریمنشگری مربی 

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟رهبریمنش

؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟منش

قابلیت/لیاقت/شایستگیCompetency

غلام زاده-ششمین همایش آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی



Characterمنش      شناسی مفهوم 

2007–2009اقتصادی            -بحران مالی
دون میلیون ها نفر بی کار شدند ب!! خود را از دست دادند... خیلی ها، شغل، پس انداز، خانه و 

یاضت خیلی از کشورها مثل یونان و ایتالیا، مجبور به تحمل ر. امید برای یافتن مجدد شغل
.اقتصادی شدند

آن تا سالیان چنین بحران هایی تبعات روانی و البته پنهان سنگینی برجای می گزارد که اثرات
.  سال برجا می ماند
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Characterمنششناسی  مفهوم 

که؛ این سوال و پروژه را طرح کردنددانشگاه ایوی که نشانه های مهار بحران مشاهده شد، پژوهشگران 2009از سال 

 ،چرا چنین افتضاحی روی داد؟ چرا با وجود خبرگان و متخصصان حوزه های مختلف . . .

احتمالا بخشی از پاسخ در معادله رهبری نهفته است.

ه، اقداماتی که توسط افرادی از بخش های مختلف مثل شرکت های مالی واقع در مرکز زلزل
!  سیاسیون، خط مشی گزاران برداشته شد و اقداماتی که انجام نشد
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Characterمنششناسی  مفهوم 

:  طرح سوال و فرضیه پردازی

کنگتشکیل یک دوجین گروه متمرکز از شهرهای بزرگ کانادا، نیویورک، لندن، هنگ

 بالا بودندسمت های افراد یا مدیرعامل و یا دارای .

 نفرمدیر ارشد بالغ شد300تعداد افراد مصاحبه شده به .
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Characterمنششناسی  مفهوم 

:ز یافتیمهر کدام از این افراد به نوعی به بیان دیدگاه های خود پرداختند و ما در دل همه این صحبت ها فقط یک چی

.     وقتی پای رهبری به میان می آید، منش غیرقابل انکار می شود
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Characterمنششناسی  مفهوم 

:  نددومنیک بارتون رییس بخش مشاوره جهانی مکنزی مساله منش را به این شکل مطرح می ک

ی است ما وقتی درباره رهبری صحبت می کنیم، همه تمرکز ما بر آن چیز
!!!  که رهبران انجام می دهند

ی کنیمبر این موضوع که رهبران چه کسانی هستند تمرکز نم"ما اساسا  .
!!  ما به منش رهبران بی توجهیم

ی بانک رییس کنون) سخنان مشابهی را مارک کارنی مدیر ارشد بانک کانادا
!!!!وردآبه زبان ( انگلستان
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Characterمنشمفهوم شناسی 

:مطالعات ما در ا دامه ریشه یابی بحران مذکور، به شناسایی سه کمبود منجر شد

(...انتخاب، پرورش، انتصاب، )شکست در شایستگی های رهبران

 شکست در تعهد رهبران؛ جلب و یا کسب تعهد

  شکست در منش رهبران. . .
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علل بحران اقتصادی

توجه؟؟؟؟؟؟؟؟توزیع

عقیدهبازرگان،مهندسوبهشتیدکترمناظرهبهتوجه

چمرانشهید

شایستگی افراد شایستگی سازمانی 

شایستگی تجاری  شایستگی راهبردی 

Intellect

competency

Character

ارزش ها 
فضیلت ها
صفات 

Commitment

الهام بخشی
تعلق خاطر
فداکاری
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Characterمنشمفهوم شناسی 

شتندهند؛دامیانجامرهبرانکههستندچیزینآکنندهمنعکسهاشایستگی
گیری،متصمیوتحلیل،تجزیهبهمنجرکههاییویژگیمهارت،ودانشتوانایی،

.شودمی...وتعارضحل

ازودهدمیخرجبهوظایفشانجامدرشخصیککهاستتلاشیمیزاننمایشگرتعهد
هبحاضرآنهاکهحدیوخاطرشانتعلقدرجهآنها،آرزوهایوآمالسطحمثلعواملی

.گیردمینشات!باشندمیشاناهدافتحققراستایدرفداکاری

...........و اما منش
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Characterمنشمفهوم شناسی   

اویادداربدیمنشاو:مثالبرای.کنیمیادآنازکراتبهروزانهمکالماتدراستممکنماکهاستاصطلاحیمنش

چیست؟فردیکبرایکافیولازممنشازمامنظورواقعااما!استمنشیبافرد

دشواریست؟کارفردیکمنشمورددرکردنصحبتچرا

است؟دشوارتروترسختمراتببهکاریهاشایستگیارزیابیبامقایسهدرافرادمنشارزیابیچرا

تغییرند؟قابلهامنشآیا

تولید؟یاوگیریشکلپرورش؟قابلاست؟آموختنقابلمنشآیا

بریم؟میارثبهخودتولدازماکههستندهدایاییواقعدرهااینیا

غلام زاده-ششمین همایش آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی



.میا درباره تاثیرات منش بدانی؟ منش چه کاری می کنداست بدانیم بهتر برای پاسخ به سوال منش چیست؟ 

.اساس تصمیم گیری و اقدام استمنش

...منش به پاسخ به این سوالات شکل می دهد

(یستی؟کبگویمتاکیستدوستتبگو)شویم؟میرابطهوگفتگووتعاملواردافرادیچهبا

کنیم؟میچهتعارضاتدر

وانیمدمیبدراچیزهاییهستند؟چهارزشدارایمانظرازچیزهاییچهیعنیدهیم؟میپاداشچیزهاییچهبه

کنیم؟میتنبیه

است؟نخبهفردیمانظراز!!!بفروشدقیمتبرابرچندبهبعداوکردهانبارراآنکالا،یکشدنگرانبینیپیشبانفریکاگرمثلا

....یا

Characterمنشمفهوم شناسی 
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ارسطو

آیندهتارهایرفونمایدکمکفردیکیگذشتهاقداماتتفسیربهتواندمیمنشکهدارداعتقادارسطو•
.کندبینیپیشراویی

1991لیکونا

شودنانجامکاراینتامیکنندوادارکهخارجیفشارهایعلیرغمکاریدادنانجامعنوانبهمنش•
.شودمیتعریفشود،انجامدیگریکاریا

Characterمنشمفهوم شناسی 
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2015کراسان 
.  دای از فضیلت ها، ارزش ها و صفات می باش(آمالگام)منش ملقمه •
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غلو نمی کنیم اگر بگوییم:

.آن چیزی که باعث می شود آدم ها نام نیک و یا بد بجا بگذارند نتیجه منش آنهاست

.سعدیا مرد نکونام نمیرد هرگز     مرده آن است که نامش به نکویی نبرند
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Characterمنشمفهوم شناسی 

گاندی

ماندلا

 بیل گیتس بنیانگزار موسسه خیریه...

 ماتسوشیتا و  ...

وجه مشترک این افراد در چیست؟

!!حتی درباره افرادی مثل قاتل ها و دزدها و جانی ها نیز همینطور

!!!!به شکل استادانه ای انجام می دهند"کما این که حتی دزدها و قاتل ها نیز دزدی و قتل های خود را بعضا

چو علم آموختی کاندم مباش ایمن             چو دزدی با چراغ آید، گزیده تر برد کالا
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((جیم کالینز-از خوب  به عالی)) پنج    رهبر تراز 

 و اا ر  ر.رنماياااگر ااورنو اساا رز ااپلرزيرعاام  اا رهاا ز ر اا راو  اا  ر
.نم ريند

بارقاطع ت رآرز ر رب ر  ا  رهملر  ركسدلربوزيرزنگ ختنلربهرجايراك اهرر
.بورجذبهلربهر ع ار ايرزلها ربخشراك هر  ركسد

 نباا رجانيا ساگررر.رجاهرطمبا ررزرباوزيركاوكپر ا رد ز ادرناهرباوزيردا  رررررررر
.كايستهر  ر و  رااركوكپراسرزير يربهر  قع پر ايرب رگر  پريابد

بااوزيرقساامپركااو گرزهتبااارر رد كااسا  رناكاا رزير  ن  ااپلربااهرجااايرررررررر
نگويستنربهرآيسهلرب و گراسجوهررزر ا رنگاو ر ركاركسااگلره ز الرداارج ر رررررر

.بخپر ساهدررزر  رب سد



رهبران تراز پنج

رهبران تراز پنج خواهان موفقيت جانشينان خود هستند،  موفقيتي بيش از

.  موفقيت زمان مسئوليت خودشان

دلم مي خواهد از ايوان خانه ام به يكي از اين»: يكي از رهبران تراز پنج مي گفت

« .شركت هاي بزرگ نگاه كنم و بگويم من در اين شركت كار مي كردم

آن ها نگران نام و آوازه. در مورد رهبران شركت هاي طرف  مقايسه قضيه وارونه بود

كر خودشان بودند و كم تر به تداوم موفقيت شركت، پس از دوران مديريت خود ف

!براي اثبات بزرگي چه مدركي قوي تر از شكست جانشين؟. مي كردند



اصول اعتقادی ماتسوشیتا  
مردمبهخدمتـ

.شوددادهیاریجهانسراسردرمردمشادمانیوزندگیراحتیبهراهاینازتامعقولوعادلانهقیمتبهبالاکیفیتباخدماتآوردنفراهم

امانتوانصافـ
داوریپیشازشدنرهاوپرداختنآزادداوری هایبههموارهوشخصیرفتاروبازرگانیستد هایودادهمهدربودنمنصف

همگانیغایتبرایگروهیکارـ
.کارکردنبهتریبراناپذیرخستگیکوشش.فردیاستقلالوآزادیکاملرعایتومتقابلاعتمادفضایدرمشترکهدف هایتحققبرایارادهقدرتوتواناییهاگردآوری

فروتنیواحترامـ
.اجتماعینظمحفظدیگران،حقوقبهاحترام

طبیعیقوانینباهمسازی
باشدپیوستهلیوتدریجیکامیابیوپیشرفتکوششها،همهدرراهاینازتادگرگونی،وتحولحالدراوضاعباعملواندیشهساختنسازگاروطبیعیقوانینازپیروی

نعمت هابرابردرحق شناسی
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منش رهبری از دیدگاه ماتسوشیتا

کاردر.باشدداشتهتکیهاعتمادوراستگوییهمزادستوندوبهکهبودخواهدنیرومندزمانیتنهامدیر
.نداردراهایزیرکانههایتردستیونداشتهوجودایویژهافسونمدیریت،

کیدرنرمیوفروتنیبهمعمولاکهاستژاپنیلغتیک.است(SUNAO)فروتنیروحمدیریت،فلسفهبنیان
روحامادیابننمیراهخداساحتبههاانساناگرچه.شودمیاطلاقریابیووخالصآلایشبیوپاکقلبوفرد

بهرادهانبایوبایدهااستقادرنماید،میعملفروتنیروحباکهمدیریک.کندمیخداییراانسانفروتنی،
.نمایددرکدرستی

وروتنیفروحازبرخورداری.اندبودهبهرهبیفروتنیازاند،خوردهشکستکاروکسبدرکهکسانیاغلب
.استفردیمداومانضباطوآگاهانهتلاشمستلزمآزاد،وبازفکر

بهشرکتاعاوضوقتی.استدایمیخطریکغفلتاینونمودهغافلاشتباهاتشبهنسبتراانسانغرورمقابل،در
وشدهدیقیبیوغرورمستعدگوید،میتبریکخودشمدیریتیتخصصبهمدیریکورودمیپیشخوبی
.استدادهقرارآیندهدرشکستمعرضدرراخود
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شناسایی ابعاد منش رهبری

دنیابخشی از مطالعه و مصاحبه با مدیران ارشد بنگاه های بزرگ
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مدل منش
ایلی آمادگی برای ریسک کردن و به چالش کشیدن وضع موجود ، مواجه شدن با موقعیت های ناشناخته ، درمورد مس: شجاعت

عبارت که برداشت های نادرستی از آن ها شده است رک و پوست کنده صحبت می کند ، و به راحتی خود را برای استفاده از
.  آماده نموده است "نظری ندارم"یا"من نمی دانم ": هایی نظیر 

ادن ابتکار عمل و توانایی و قدرت تحریک و انگیزه بخشی به دیگران برای رسیدن به نتایج و نشان د: هدایتگری/ مندیانگیزه
الهام بخش بودن برای بهترین بودن 

دیگرانتوانایی تشکیل تیم های اثر بخش ، مشارکت و تیمی کارکردن با : همکاری

نمودنار صادق بودن ، با اصالت بودن ، شفاف بودن ، یکرنگی و خالصانه رفت: کمال با این اصول شناخته می شود : کمال

 د مدت حفظ توانایی حفظ آرامش و تفکر همه جانبه و انجام نمودن کاری که به بهترین شکل منافع سازمان را در بلن: میانه روی
ست های از خود در برابر موفقیت ها و شکعدم بروز واکنش های عجولانه کند آن هم زمانی که اطرافیان  همگی ترسیده باشند و 

مدتکوتاه 

 ودپذیرفتن عواقب فعالیت های خحس از خود دانستن و وجدانی برخورد کردن در اجرای تعهدات رهبری و : پاسخگویی
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مدل منش

پاداش منصف بودن و بیطرفانه برخورد نمودن در تمامی فرآیندهای کار،چه در تقسیم وظایف و چه در اعطای: عدالت
ها 

گزار پندآموز بودن از خطاهای خود و دیگران و بهره مندی از خودآگاهی و برخورد مناسب داشتن  و سپاس: فروتنی
استبودن نسبت به کسی که او را در رسیدن به اهدافش کمک کرده 

خشیدن همدلی ، شفقت و مهربانی ، مناعت طبع  بوده و توانایی ب: دغدغه ی دیگران را داشتن ، که شامل : انسانیت
دیگران

 جای آنکه آینده نگر و انجام آنچه در دراز مدت به نفع سازمان باشد به. کل نگر و دید بلندنظرانه داشتن: تعالی گری
بدنبال مصلحت های کوتاه مدت بودن

به عنوان )تعیین حد مناسب بکارگیری سایر ابعاد منش در بروز رفتارهای فردی در موقعیت های گوناگون: قضاوت
تعیین می تعیین می کند که چه زمانی باید یا نباید از خود شجاعت نشان داد ، همچنین: نمونه برای بعد منش شجاعت 

(کند که چه زمانی باید رفتار های معتدلانه یا رفتارهای جسورانه از خود نشان داد 
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ارزیابی منش 

آیا منش ها قابل ارزیابی اند ؟

 آیا ما می توانیم تمامی این عناصر و ابعاد را در کسب و کارمان استفاده کنیم ؟

 یا « درجه ای بینش منش رهبری360ارزیابی »ابزار مورد استفادهLCIA-360 است.

360 ته ی حائز نک. درجه ای بودن این ارزیابی کمک می کند تا ما بتوانیم هم دنیای درونی و هم بیرونی افراد را ارزیابی کنیم

نیم که بین اهمیت آنست که ما درون خود را با توجه به مقاصد خود ارزیابی می کنیم اما دیگران را با رفتارهایشان ارزیابی می ک

.  این دو فاصله ی بسیار زیادی وجود دارد

 یپرسشنامهLCIA-360 ندی می از پرسشنامه های معمول سنجش شخصیتی که افراد را تنها در دسته های شخصیتی ، دسته ب

…وکند تفاوت دارد 
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نتیجه پژوهش 

تاثیر منش بر رهبری راهبردی
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همکاری 

تعالی گری  هدایت 

عدالت  کمال 

شجاعت 

اعتدال 

تواضع 

قضاوت 







Figure 1-2 shows the complete ROC Character Curve. 

• Each dot on the graph represents one CEO and executive team in our
study.

• At the top end of the curve, you see the ten individuals we identified
as Virtuoso CEOs in our survey, as a result of the strong character
habits they demonstrate in the workplace. To be considered a
Virtuoso, not only must the CEO have ratings that would place him or
her near the top of the Character Curve, but his or her executive team
ratings had to rank equally high.

• At the other end of the curve are the CEOs whose employees gave
them the lowest character ratings. We chose to call the ten members
of this group Self-Focused CEOs, since in nearly every case their
employee responses described individuals of weak character who
were out to help themselves, no matter what the cost to others.



The Virtuoso CEOs in our research truly are masters of the art of leadership. 

all of the Virtuoso CEOs share three common characteristics:

1. They are skilled businesspeople. All Virtuoso CEOs know how to create a
vision, maintain a strategic focus, demand performance, and hold people
accountable—and they create great value for all stakeholders.

3. They each have selected and lead an executive team of strong character. No CEO
was a Virtuoso if his or her executive team failed to achieve that same rank.



• The Virtuoso CEOs can accurately be characterized as putting the
success and welfare of people ahead of their own concerns.

• The Self-Focused CEOs place their own welfare and success squarely
at the top of their priorities list.

• Employees aren’t blind to this, and they gave these CEOs and the
executive teams they lead low ratings on the character survey.

• Employees of Self-Focused CEOs agree that these leaders tell the
truth “slightly more than half the time.” In other words, these CEOs
and their team members lie to their employees almost half the time.



The Self-Focused CEOs:

• Can’t be trusted to keep promises.

• Often pass off blame to others.

• Frequently punish well-intentioned people for making mistakes.

• Are especially poor at caring for people.

As we discovered in the course of our analysis, the Self-Focused CEOs
create far less value for all involved: a lower return on assets for investors
and less workplace satisfaction and engagement among their workforce.
They appear to be most concerned about their own success and financial
security.



عوامل اثرگذار درشکل گیری منش 

خانواده 

نهادهای  

مذهبی 
مدرسه 

شبکه /رسانه ها

های اجتماعی 
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خانواده  
خانوادهساختاردرکهتغییراتیبلکهنیستمدرسهدرتنهاجواناندرمنشضعف:(1985)کلمنجیمز

وفتگیخودشیتغییر،بهعشقگرایی،فردیت.استآناصلیعلت،استشدهایجادآمریکاییهای
.استکردهضعیفرا«خانواده»یعنیمامعنویمعلمساختاربسیارتکروی

زندگیوالدینبایکیفرزند5هرازو.شودمیختمطلاقبههاآنازیکیازدواجدوهرازآمریکادر
درهکبرسدخانهامورسایربههموکندکاربایستمیهمکه؛استمادروالدآنعموماکهکندمی

.شودمیکاستهروزبهروزشودگذاشتهفرزندانبرایبایدکهوقتیازروزبهروزنتیجه

 این بدان معناست که حجم خانواده ها در حال کاهش است و دیگر خواهران و برادران نقش
.خواهری یا برادری برای یکدیگر بازی نمی کنند
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مراحل پرورش اخلاقی منش در خانواده  

اولمرحله

ویژهبهآدمی،تشخصیچه،.استاخلاقیمنشگیریشکلنیازپیشنخستین«دلبستگی»گیریشکل
:کهکندمیپیدانماونشوفضاییومحیطدراو،اخلاقیمنش

باشدناامنعواملازعاری،اولا

ًباشدماندگاروژرفعاطفیتعلقومحبتازسرشار،ثانیا.

آنناهشیاروهشیارصورتبهواست«اخلاقیهایفرمان»پذیرایآدمیروانوذهنفضاییچنیندر
.«سازدمیدرونی»راهافرمان

«میاناز«شمنپرورش»فرصتتابگیردشکلزندگیهایسالنخستیندرباید«دلبستگیاحساس
.برنخیزد
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مراحل پرورش اخلاقی منش در خانواده  

دوممرحله

استتحولورشدهایسالدر«ناسازگاریهایزمینهراندنمیاناز»منش،گیریشکلیاولیهالزامدومین.

بعدسنیندرکردیکارکژبرایرازمینهوسازدمیاختلالدچاررامنشگیریشکلاولیه،هایسازگارینا

.سازدمیفراهم

وحلبرایهاآنجدیاهتمامعدمووالدین(زودگذرواتفاقینهو)مستمرهایکشمکشمحصولناسازگاری

.استگشایانهمسئلههایروشومنطقیکارهایوسازازگیریبهرهطریقازآنفصل
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مراحل پرورش اخلاقی منش در خانواده  

سوممرحله

رفتاربروزوظهورهایزمینهساختنفراهمنوجوانان،وکوکاناخلاقیمنشبهنجارپرورش
.استفرزندانبهخودنظراتتحمیلازدوریوخانهدردموکراتیک

لاقیاختربیتبهتنهانهگری،مجابمهارتازحاصلجذابیتطریقازنهوزور،طریقازقدرتاعمال
رانآناخصومتوخشموکاردمیآنانذهندرراخصومتوکینهبذربلکهرساند،نمییاریفرزندان

.نمایدمیتبدیلپرخاشگرانهرفتاربه

استتهاجمیمنشآمدنپدیدوعصبیهایشخصیتگیریشکلنابهنجارفرآینداینحاصل

،جای«طرد»انآنباتعاملدروشوداستفاده«نرمزبانوبیان»ازفرزندانباگفتگودرچنانچهمقابلدرما
شکلوانتمیشود،نمایان«تکریم»وبربنددرخت«تحقیر»روابطفضایدرودهد«پذیرش»بهراخود

.نمودتضمینراشدهاجتماعیاخلاقیمنشیکگیری
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مراحل پرورش اخلاقی منش در خانواده  

چهارممرحله

تاسآنانبه«عملیالگوی»یارائه:گذاردمیجایبرفرزندانمنشبرناپذیریانکاراثرکهعامل.

ازیبخشبهراماسخنوحرفو«بیان»و«کلام»کهآنازنوجوانانوکودکاناخلاقیمنشگیریشکل
خودشمنورفتاروکنندمی«سازیهمانند»راماعملیسبکوکردارورفتارنمایند،تبدیلخودوجود

.نمایندمی«تنظیم»اساسآنبررا

ونگیهماهماگفتارورفتاربینکهاستتعارضازعاریوکاملکهزمانیویژهبه«سازیهمانند»این
.باشدداشتهوجودبالاییهمسانی
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مراحل پرورش اخلاقی منش در خانواده  

پنجممرحله

دنباینیزفرزندانقراردادن«نامتعارضوهمسانهایپیاممعرضدر»اهمیتازپنجمعاملعنوانبه

.بودغافل

رزندانمانفمنشوشخصیتبرمستقیمغیریامستقیمصورتبهخانوادهدرکهکسانییهمهوماخود

وقتیویژهبهها،مپیاگونهاینچون.نشویمتبدیل«متناقضهایپیام»ازمنبعیبهنبایدگذارند،میتاثیر

منشریگیشکلوسازندمیمسمومرانوجوانانوکودکانذهنشوند،ارسالتربیتیمهممنابعسویاز

.سازندمیروبرواختلالباراآنان
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...نهادهای مذهبی مثل مساجد و کلیساها و 

بخشدمیمفهومومعنازندگیمانبهوسازدمیمرتبطخدایمانباراما

دهیمانجامبایدراکاریچهوباشیمبایدکه،هستیمکهگویدمیمابه

هبروزمردممرهروززندگیدرمذهبینهادهاینقشکهاینستهستیمآنشاهدامروزهکهراچیزیاما

شودمیاستفادهآنهایآموزهازکمترنیزجمعیهایرسانهدرحتیوشودمیترکمرنگروز

تاشودمیسببوکندمیدعوتهاپیمانوعهدبهبودنمتعهدوروحانیهایارزشبهرامادین

.داردبسزایینقشهامنشگیریشکلدررواینازبرودبالاهاسختیورنجدرافرادتحمل

غلام زاده-ششمین همایش آسیب شناسی مدیریت منابع انسانی



ای  دین تاثیر فوق العادهاگر 
در زندگی ما دارد پس چرا ما  

شاهد رشد سریع مادی و 
؟ در جامعه هستیمفردگرایی 
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مدرسه 

مدرسه خانه ی دوم ماست ؛

می فرزندان زمان بسیاری را آن هم در زمانی که منش هایشان در حال شکل گیریست را در مدارس بسر

.برند

 مدارس از گذشته مراکزی برای آگاهی و تمرینات معنوی ، شهروند خوب بودن و عمل به ارزش های

.اجتماعی بوده است 

 جوانمردی ، دغدغه داشتن درباره ی خوبی ها ، احترام به قانون و : ارزش های اجتماعی عبارتند از

استعدادها ، تمایل به سخت کوشی ، خودکنترلی و همدلی 
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مدل پرورش اخلاقی لیکونا

دانش معنوی
آگاهی معنوی 1.
دانستن ارزش های اخلاقی 2.
خود را به جای دیگران 3.

گذاشتن
استدلال معنوی4.
تصمیم گیری. 55.
خودشناسی6.

اقدام معنوی
شایستگی1.
اراده2.
عادت 3.

احساس معنوی 
وجدان 1.
عزت نفس2.
همدلی کردن3.
دوست داشتن خوبی ها4.
خودکنترلی 5.
فروتنی6.
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اخلاقی/دانش معنوی

توانایی درک وضعیت که مستلزم قشاوت اخلاقیست: معنوی /آگاهی اخلاقی

داقت ، ص: برای اتخاذ یک تصمیم اخلاقی ، ما بایستی ارزش های اخلاقی نظیر : معنوی /دانستن ارزش های اخلاقی
را ... جوانمردی ، تحمل در برابر سختی ها ، ادب و مهربانی ، تواضع ، خود انضباطی ، کمال ، مهربانی و شفقت و

.  بدانیم 

 ونه فکر توانایی درک دیدگاه ها و نظرات دیگران و تصور کردن اینکه آنها چگ: خودمان را به جای دیگران گذاشتن
می کنند ، احساس می کنند و واکنش نشان می دهند

را معنوی تلقی می شودو درک اینکه چ/ شامل درک معنای آن چیزی است که اخلاقی: معنوی / استدلال اخلاقی
.اخلاقی می دهد ، مهم است /آنچیزی که معنای معنوی

 معنوی /توانایی اتخاذ تصمیمات اخلاقی: تصمیم گرفتن

و عبارت است از. سخت ترین مهارت برای آموختن است اما برای توسعه ی منش ضروریست : خودشناسی ،
.دانستن یا فهم اینکه فرد چه قابلیت ها ، منش ، احساسات یا انگیزه هایی دارد
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اخلاقی/احساس معنوی

ه قاضی وجدان یگانه محکمه ایست که نیاز ب}احساس داشتن نسبت به اینکه انجام چه کاری درست است ؟ : وجدان

{ندارد

 می شامل ارزش قایل شدن یک فرد برای خودش می شود ، زمانی که یک فرد برای خودش ارزش قائل: عزت نفس

.شود یعنی اینکه او به خودش احترام میگذارد بنابراین به دیگری نیز آسیب نمی رساند

 توانایی حس کردن احساسات دیگران و به اشتراک گذاشتن احساسات با دیگران: همدلی کردن

 توانایی جذب شدن به سمت خوبی ها در زندگی : دوست داشتن خوبی ها

قابلیت اینکه به احساسات اجازه ندهیم تا دلایل و منطق را پایمال کنند: خودکنترلی

باز بودن و واقعی بودن در برابر درستی ها و تمایل به اصلاح نقاط ضعف : فروتنی
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اقدام معنوی 

داشتن این مهارت که قضاوت های اخلاقی و احساسات اخلاقی را به فعالیت ها : شایستگی

.اخلاقی موثر تبدیل کند( عملکردهای)

بسیج کردن انرژی های اخلاقی برای انجام آنچه درست است: اراده.

انجام توانایی انجام آنچه که درست است بخاطر اینکه شما آن را آنقدر ، بارها و بارها در گذشته: عادت

.  دادید که به صورت یک کار عادی برایتان درآمده است
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persona 
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شخصیت 

personality    
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شخصیت

یک تعریف جامع از 
شخصیت 

شخصیت عبارتست از، مجموعه ای سازمان یافته و "•
ار که یک  واحدی متشکل از خصوصیات نسبتا ثابت و پاید

."فرد را از افراد دیگر متمایز می سازد
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تفاوت میان منش و شخصیت

منش شخصیت

تماموجودرغمعلیشودمیسببکهچیزیستآنمنش

دهدانجامبایدکهدهدانجامراکاریفردبیرونیمخالفنیروهای

شودمییکدیگرازافرادتمایزسبب

مینشانراهستیمکسیچهدرونماندرواقعامااینکهمنش

دهد

دهیممینشانخارججهانبهماکهاستچیزیشخصیت

شودمییادفردیکمالعنوانبهمنشازحالیکهدر ودشمیمتولدآنهابافردکهشودمیاطلاقصفاتیبهعموما

لعاد،انسانیتوصداقت،مهربانی،شاملهامنشحالیکهدر

.باشندمی...ومندیانگیزه،گریتعالی،بودن

؛بهتوانمیشخصیتبرایمعمولهاینمونهاز.شخصیت

بنفساعتمادبا،تنبل،انرژیپر،خجالتی،برونگرایی
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تفاوت میان شناخت و ارزیابی منش و شخصیت افراد

نمودردیاوتاییددومدیداردروارزیابیاولدیداردرتوانمیراشخصیت

زمانبرامریستکاراینکهکردزندگیاوبابایستیفردیکمنششناختبرایاما

خاطربه،مکنیقضاوترااوتوانیمنمیراحتیبه،کنیمتعریفرافردییکمنشخواهیممیکهزمانی

مهربان،دنبواعتمادقابلغیریااعتمادقابلهمچونصفاتیوفردمعنویهایمشخصهشاملمنشاینکه

غیروابتثچیزیشخصیتکهدهدمینشانتحقیقات.خسیسیادلبازودست،بودنمهربانغیریا

،شاملاندتومیفردیهایمنش.دادتغییرشانتوانمیاماسختیبهولوراهامنشامااستکنترلقابل

تفاوتیبییارحمیدل،نبودنیابودنصادق
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شما چه تصمیمی خواهید گرفت ؟: تمرین 
هستیدمتحدهایالاتجمهوررییسسومینوسی،ترومناسهریشماکنیدفرض:

استدومجهانیجنگ.

داردصلحقصدژاپنکهدانیدمی

شماستدستاندرژاپناطرافجزایرهایدرنظامیبرتری

دارندپیرزیبرایکمیشانسهانازی

استگرفتنقدرتحالدرشورویدیگرسویاز

نداردایبهانهاماکندآزمایشهاانسانوجانورانرویبررااتمیحملاتاثراتخواهدمیآمریکا

پذیردپایانبایستیدومجهانیجنگ

استخطردرجانسرتاسردرزیادیهایانسانجان

استجهانکشورترینقدرتابربهشدنتبدیلیآستانهدرآمریکا

استنکردهاستفادهاتمیسلاحازبحالتاکشوریهیچ

آوریدمیارمغانبهمردمتانبرایراجنگپیروزیسلاحازیناستفادهبا

شوندمیتسلیمتانچراوچونبیهاژاپنی

کردخواهدکنریشههمیشهبرایناکازاکیوهیروشیماازراحیاتوزندگیاتمیبمب.

داشتنخواهدرابرابرتاندرمقابلهیارایکشوریهیچحرکتاینبا.

استکموقت.

آمارهاطبقبر:

ناکازاکی پیش و پس از بمباران اتمی
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:  واقعه ی کربلا 
:  فردا جنگ اتفاق می افتد -شب تاسوعا 

افراد می دانند که کشته می شوند و هیچ گونه شانس برتری نظامی وجود ندارد ،
د چراغ ها نیز خاموش است تا کسانی که نمی خواهد در صحنه ی جنگ بماند خجالت نکشد و بروند و از فردا هم این افراد دیگر اور ا نمی بینن

کسانی که با شما بیعت کرده بودند حال شما را دشمن می خوانند وبا شمشیرهای آخته در مقابل شما صف آرایی نموده اند
بودمی دانی که پس از کشته شدنت زنان و فرزندانت به اسارت نیروهای دشمن در خواهد آمد ولی اگر صحنه را ترک کنی در امان خواهی 

هیچ غنیمت جنگی ای هم نصیب کسی نمی شود
در صورت ترک بیعت به زندگی خویش ادامه خواهی داد 

به دیار و خانه خویش باز خواهی گشت 
هستند  به راه شما چشم فرزندانتان و زنان 

دشمن شما حاکم کل کشور و خلیفه ی مسلمین وقت است و ارتش مقابل شما ارتش حکومت فعلی و وقت است 
رند و می گوید بیعتش را از تمامی افراد برداشته است و می گوید که آن ها تنها من را می خواهند و با کشته شدن من دیگر با کسی کاری ندا( ع)امام حسین 

.هر کس که می خواهد برود و اگر هم بماند کشته می شود و راه رفتن نیز باز است 
:  در روز عاشورا 

پیاده نظام 40سواره نظام و 32: سپاهیان امام حسین تعداد 
جنگیمرد 30000: تعداد سپاهیان یزید 

...  عده ای رفتند و عده ای دیگر هم ماندند 
براستی چه کسانی ماندند و چه کسانی رفتند ؟

چه ارزش هایی سبب شد تا آن هایی که در روز عاشورا به شهادت رسیدند ، بمانند و تا آخرین نفس مبارزه کنند ؟ 
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احساس معنوی 

؟گیریممیدردوجدانماآیا

؟داریمدوستراهاخوبیماآیا

؟استشدهانباشتهفردیمانهویتوضمیردرهاارزشاینآیا

؟هستیمپابندهاییارزشبهواقعاماکهگفتتوانمیچگونه

؟هستیم،باشدمیهزینهمتحملکههنگامیدرستکارهایانجامبهمتمایلماآیا

؟داردوجود،داریمایاخلاقیزندگیمااینکهبرایتعهداتیچه

 ؟ما توانایی همدردی و همدلی با غم و غصه ی دیگران را داریم آیا
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احساس معنوی 

بودنهترببرایتلاشوکردناصلاحبرایراماکهسازندهگناهاحساس،ایمکردهخیانتکههنگامیآیا

؟داریمخوددرراسازندمیمجبور

دارند«فردیمعنویات»درریشهمعنویهایآلایدهکهکرداعلام(1936)دوگالمکپیشقرننیم.

باشخصکهمعنابدین"یابدپرورشذهنهمانندبایستینیزقلب"کهکندمیاشارهپاتریککیل

دوسترایکیکهگیردمییادبلکه،دهدتمییزهاازبدیراهاخوبیتاگیردمییادتنهانهفضیلت

.باشدمتنفردیگریازوباشدداشته

تعلیمرانبودنادرستیادرستبهنسبتاحساساتتاتلاشنددرهموارهاخلاقیعلوممربیانروایناز

.دهند
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اسکندلواترگیت رسوایی 

زمانی که جان دین به موجب نقش داشتن در وقایع واترگیت اسکندل

:  به زندان افتاد طی مصاحبه ای از وی پرسیده شد 

که حقوقی نمیکنی احتمالا کاری که انجام دادی با چیزی که در دانشکده فکر یا آ

آنجا درس خواندی متفاوت بوده است ؟ 

من مباید بگم که من. نه اصلا اینگونه فکر نمی کنم: جان پاسخ می دهد که 

هرکسی. میدانستم که کارهایی را که دارم انجام می دهم نادرست هستند

حتی قبل از اینکه به مدرسه ی حقوق وارد شود یاد می گیرد که چه چیزی 

درست است و چه چیزی نادرست و مدارس حقوق هیچ چیز را 

.   تغییر نمی دهند
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 هر سه ی دانش معنوی ، با منش خوب یک فرد در

ر به احساس معنوی و اقدام معنوی در ارتباط با یکدیگ

. خوبی عمل می کنند و همدیگر را حمایت می کنند 
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« هزار نفر جمعیت داشت که پس از حمله سی ۳۴۰هیروشیما در زمان حمله ی اتمی
هزار ساختمان از  ۶۲درصد از آن کشته و سی درصد به شدت مجروح شدند و همچنین 

به . و از آسیب مصون نماندند« تخریب شدند( درصد۶۹)هزار ساختمان ۹۲مجموع 
نفر کشته و یا مفقود و ۳۷۹/۷۱»موجب همین آمارها، در حمله به شهر ناکازاکی نیز 

.داشتنفر آن ها خطر ۶۹۱/۱۹نفر نیز مجروح گردیده بودند که جراحات ۰۲۳/۶۸

 اثرات این حملات فقط به روزهای بمباران محدود نشد، بلکه ژاپن سال های متمادی  اما
.از آسیب های ناشی از انتشار مواد رادیواکتیو رنج برد

مطالعات جامعی که در هیروشیما انجام گرفته است نشان می دهد کسانی که در 
درصد بیشتر از افراد عادی، در اثر ابتلا به ۲۹معرض تشعشعات شدید واقع شده اند، 
.سرطان، جان خود را از دست می دهند
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رایداشدهساختهبرایشکهراچیزیآنبایدشما
ناپذیرلیمتسصورتبهبایستیشماوکنیدکشف
.کنیدتلاشآنبهرسیدنبرای

خیابانوریطبایستیهستیدخیابانرفتگرشمااگر
یمنقاشیآنجلومایکلکهکنیدروورفترا

.ساختمیآهنگبتهوونیاکشید

کینگلوترمارتین---
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ایبرشماکهآنستزندگیبرایاصلیهدف
دداریراآنانجامتظرفیزندگیدرکهچیزی
،ارکدر،ازدواجدر–بکنیدراتلاشبهترین

.کشورتانبرایوجامعهدر
یارزیابستاوردهایتاندباراخودتانهیچگاه

یابیارزمهارتهایتانباراخودتانبلکهنکنید
.کنید

البسکتبمربی،ایالسییو،وودنجان----
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Character is 

destiny.

—Heraclitus
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شخصیت

پرتآلگوردون

سازشکنندهنتعییکهاستعاملیتنهاوشدهتشکیلفیزیکیوروانیسیستمازکهاستفرددروندرپویاشخصیتهمانشخصیت•

دروسیلهانبدنفریککهبدانیمهاییراهکلجمععنوانبهراشخصیتبایدداریمماکههدفیبهتوجهبا.باشدمیمحیطشبافرد

.کندمیایجادمتقابلروابطوسیلهبدانیا،دهدمینشانواکنشخودازدیگرانبرابر

کلونینجو 

2000سوراکیک، 

شخصیتتاریساخنظراز.استمحیطبافردبهمنحصرسازگاریکنندهتعیینکهاستفرددرجسمیوروانیسیستمپویاییسازمان•

داردبردرراآنفرهنگیواجتماعیهایجنبهمنشوشخصیتزیستیاساسسرشت.شودمیمنشوسرشتشامل

آدامز  

دلالتچیزیچهبهواژهاینوچیستمنظورمانبدانیمدقیقااگرمی کنیماستفاده"من"واژهازماکههرگاهاست،معتقد:آدامز•

آورده ایمدستبهشخصیتمعنیدربارهخوبینسبتاشناختمی کند،

زیگموند  

فروید 

تعارضایانفعالوفعلمحصولیانتیجهراشخصیتفروید،استشدهساختهفراخودوخود،نهادازشخصیتکه،داردعقیدهفروید:•

.کندمیکنترلرااجتماعیعواملوطرفیکازغریزیعواملمیان
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شخصیت

:کارل راجرز 

.سازمان یافته دایمی می داند که محور تمام تجربه های فرد است( self)شخصیت را یک خویشتن•

. بی. جی

واتسون 

.  پدر رفتارگرایی، شخصیت را مجموعه ای سازمان یافته از عادات می پندارد•

اریک 

اریکسون  

ی ـ روان پزشک و روان کاو مشهور هم معتقد است که، رشد انسان در قالب  یک سلسله مراحل و وقایع روان•

.  اجتماعی صورت می پذیرد که شخصیت انسان تابع نتایج آن مراحل و وقایع است

جورج کلی

یکی از روان شناسان شناختی معاصر، روش خاص هر فرد را در جستجو  برای تفسیر معنای زندگی، •

.شخصیت او می داند
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عناصر سازنده منش 

منش

فضیلت

خرد و دانش 

شجاعت

انسانیت 

عدالت 

اعتدال 

تعالی گری 

ارزش
نظری

اقتصادی

زیبایی

اجتماعی

سیاسی

دینی

صفت پر هیاهو

سازشکار

با وجدان

از نظر عاطفی با 

ثبات

تجربه اندوز
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صفت

مک کراو 
2008کوست

فردی می منحصر بیهاهای تفکر ، احساساتی و اعمالپایه ای هستند که منجر به الگووصفات شخصیتی گرایش های درونی•
.دنشو

,پیکولو ,جاج 
( 2009)کوسالکا 

.نداین صفات با ویژگی های ثابت افراد که ، با انتقال ژن یا فرآیند انتخاب تکاملی ایجاد می شوند ، شکل می گیر•

The big 5 

. بر اساس این مدل بین ابعاد شخصیتی و عملکرد شغلی رابطه ی مستقیم وجود دارد•

تعریف صفت
در علم ژنتیک 

سیاه یا لداد مثحالت ، ساختمان و یا عضوی از بدن موجود زنده است که باعث می شود دو فرد مختلف را از یکدگیر تشخیص •
پوستبودن قهوه ای رنگ
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ارزش

1996شوارتز

اص بخش که ممکن است افراد را برای رسیدن به یک هدف خهانگیزمسیرهاییارزش ها را به عنوان •
هدایت یا محدود کند تعریف می کند 

رابینز
.ه می شوندارزش ها نمایانگر عقاید و اصولی هستند که از نظر فردی یا اجتماعی نوعی رفتار برتر شمرد•
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اعتدال

اعتدالمعنای

کلیوربه طودیگروضعیتدوبینمتوسطحدّمعنایبهلغتدرو« ل ـد ـع »ریشهازافتعالبابمصدراعتدال

وفراطااعتدال،مقابلنقطهازاین رو،استمختلفجهاتبینمساواتبرقراریآنلازمهکهاستتناسبیهرگونه

است،اعتدالحالتازخروجمعنایبهفسادونامیده می شودتفریط

اعتدال
میانه روی

خروج از اعتدال
افراط

خروج از اعتدال
تفریط
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فضیلت

میریفتعتفریطوافراطحددومیانگینبهرافضیلتارسطو

.ندکمییاد«رذیلت»عنوانبهتفریطوافراطحددوازوکند

مدهیمیانجامراآنمکرراماکههستندچیزیآن»هافضیلت»

بشمارعادتنوعیبلکهنیستندعملیااقدامهافضیلتواقعدر

.آیندمی

فضیلت
میانه روی

رذیلت
افراط

رذیلت
تفریط
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تقسیم بندی فضیلت ها 

(ارسطو)فضیلت ها 

شجاعت 

تعالی گری 

سخاوتمندی 

شکوه مندی 

آرزومندی 

دوستانه بودنخوش خلقی 

راستگویی 

بذله گویی

خردمندی

عادل بودن 

میلازم،خوبزندگیبرایراخرمندیارسطو

داند

میزندگیدرشادمانیورفاهباعثنتیجهدرو
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دسته بندی فضیلت ها 

سلیگمانوپترسون2004سالدر

بندیدستهبخش6دررافضیلتها

:زاعبارتنددستهششاینکهنمودند
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فضیلت

باانسانازبارزنمونه یعنوانبه(ص)محمدحضرت

ازقلنبهسامانابنازحدیثی.شودمیمعرفیفضیلت

کردنزندگیخوبِیشیوهفضیلت:محمدحضرت

دتردیوشکشمادرکهچیزیستآنرذیلتو،است

ماشیدربارهراآنمردمتانداریددوستوکندمیایجاد

(6196و32:6195،مسلمصحیح).بدانند
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