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!فرهنگی خواهد ساخت؟

... ملاحطه کنید
"لطفا"

2- 1395.wmv


مجموعه 
باورهای من

مجموعه 
باورهای شما

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



باورهای مشترک
من و شما

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



باورهای  
باورهای  غیرمعمول شما

غیرمعمول من

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



باورهای  
باورهایغیرمعمول شما

معمول من

صحیح

باورهای  
غیرمعمول و

بی معنی من

باورهای  
غیرمعمول و  
بی معنی شما

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



اجماع عمومی

مزخرفات رایج

صحیح

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



اجماع عمومی

مزخرفات رایج

صحیح

صحیح

سانیشکل گیری نگرش های منابع ان



و  شناسائی
تقویت

شناسائی و  
تضعیف

صحیح

شکل گیری نگرش های منابع انسانی



:منابع انسانی سبز بر اساس چنین نگرش استوار است“
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، همسویی با قوانین محیط زیست خوب است
اما 

.کسب درآمد از آن بهتر است
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:مفاهیم کلیدی

    Life Cycleچرخه عمر1.

هاییتا انهدام ن( و یا ساخته شده از منابع طبیعی)از مواد اولیه دریافت شده( کالا و خدمات)توالی و ارتباط داخلی مراحل سیستم فراوری محصول

 Life Cycle Assessmentارزیابی چرخه عمر-2

سیستم فراوری محصول در چرخه عمر آنالقوهگردآوری و ارزیابی ورودی، خروجی و پیامدهای زیست محیطی ب

Life Cycle Inventory Analysisتحلیل مواد در چرخه عمر محصول-3

مرحله ای از ارزیابی چرخه عمر محصول است برای گردآوری و تعیین ورودی و خروجی فراوری محصول در کل چرخه عمر آن



:مفاهیم کلیدی

ارزیابی پیامد چرخه عمر محصول-4

Life Cycle Impact  Assessment

مرحله ای از چرخه عمر محصول است که برای درک،ارزشیابی و دسته بندی پیامدهای زیست محیطی 
.سیستم فراوری محصول در کل چرخه عمر محصول کاربرد دارد

محصولات همگن-5

ردندیک، دو و یا محصولات بیشتری که از یک فرایند یکسان یا سیستم فرآوری محصول خارج می گ
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محصول

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://nab100.com/product/seasdae.jpg&imgrefurl=http://nab100.com/?PID=875&usg=__u93fY22C8UeJ_wefvWTfs-Cy3Qs=&h=346&w=346&sz=52&hl=en&start=2&zoom=1&tbnid=jWdKenNnhmQzHM:&tbnh=120&tbnw=120&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.modir21.com/wp-content/uploads/2009/10/3.jpg&imgrefurl=http://www.modir21.com/1388/07/%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%DA%A9%D9%8A-%D8%B1%D8%A7-%D8%A8%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%AF/&usg=__7lE172b3tLIcs8Vvh7wuii-dCX4=&h=325&w=500&sz=31&hl=en&start=19&zoom=1&tbnid=fEb6Z1PvfwurxM:&tbnh=85&tbnw=130&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://j.imagehost.org/0697/mazda_www_axbaz_com_5.jpg&imgrefurl=http://www.jalalpic.com/1389/02/%D8%B9%DA%A9%D8%B3%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-%D9%85%D8%B2%D8%AF%D8%A7-%D9%85%D8%AF%D9%84-mazda-r/&usg=__ZuSrpkLc8qw2SwnUk2JdLiKQYw4=&h=517&w=800&sz=86&hl=en&start=16&zoom=1&tbnid=9CG2JsEcdvn04M:&tbnh=92&tbnw=143&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.medicalshop.ir/littlepic/bigboy.jpg&imgrefurl=http://www.medicalshop.ir/products.htm&usg=__Juc1-3ej6iBQajbZt0a_4c6eYZs=&h=360&w=300&sz=17&hl=en&start=13&zoom=1&tbnid=yLHqGbQYpGAz0M:&tbnh=121&tbnw=101&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://farhangi.um.ac.ir/portal/sites/default/files/images/n00000626-b_0.jpg&imgrefurl=http://farhangi.um.ac.ir/portal/index.php?q=node/9676&usg=__H6hX46ZIRyUsjKbhKUGr8ok6DeI=&h=320&w=320&sz=69&hl=en&start=39&zoom=1&tbnid=1XzCUUpQUpYO6M:&tbnh=118&tbnw=118&ei=cdPuTrDtNs7o8QOLvPHoCQ&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&start=21&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.sepahancement.ir/dotAsset/40c1ce08-eaa9-4fc6-bd1d-67823dc6003e.jpg&imgrefurl=http://www.sepahancement.ir/production-company/product-analysis.dot&usg=__n8RgTQ4UjH7hOmJvxo3WqojvPCM=&h=2000&w=3008&sz=1181&hl=en&start=10&zoom=1&tbnid=EBK614MMGcAxCM:&tbnh=100&tbnw=150&ei=wNPuToPjI4fJ8gOy85HtCQ&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://shatanews.com/Files/News/1390-8-4/461d7648121947d38d897a4f2ebdd814.JPG&imgrefurl=http://shatanews.com/News/1783.htm&usg=__ZpXax-_RT7DGEoiFYmTSpAO61wg=&h=360&w=360&sz=39&hl=en&start=38&zoom=1&tbnid=k-EKXNYqBz5JqM:&tbnh=121&tbnw=121&ei=1tPuTpa5G8n28QOK4NHvCQ&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86&start=21&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.kpic.ir/Upload/News/ImageGallery1389/q1.jpg&imgrefurl=http://www.kpic.ir/Page.aspx?mID=1409&Page=News/shownews&NewsId=26&usg=__rbKTbo-uy__zGKyMTDZeP00ILQ8=&h=293&w=512&sz=77&hl=en&start=17&zoom=1&tbnid=XzwWw4CC4RApbM:&tbnh=75&tbnw=131&ei=8NPuTp3_BYbe8AP-5syKCg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.krnpc.com/Resources/Images/Products/p15.JPG&imgrefurl=http://www.krnpc.com/FA/Products.aspx&usg=__LXwIhzWD-e60PwwJgWomK15jIbw=&h=348&w=430&sz=40&hl=en&start=1&zoom=1&tbnid=RbHSFGtJw6A-TM:&tbnh=102&tbnw=126&ei=8NPuTp3_BYbe8AP-5syKCg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D9%BE%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C%D9%85%DB%8C&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1


با شاخص های مهندسی از  
:طریق

مشاهده•
ابزارهای مهندسی•

با رویکرد 
مرغوبیت کالا

تکنولوژی

نماد محصول

کنترل محصول

http://www.google.com/imgres?imgurl=http://nab100.com/product/seasdae.jpg&imgrefurl=http://nab100.com/?PID=875&usg=__u93fY22C8UeJ_wefvWTfs-Cy3Qs=&h=346&w=346&sz=52&hl=en&start=2&zoom=1&tbnid=jWdKenNnhmQzHM:&tbnh=120&tbnw=120&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=840&categoryid=115&maincat=animsp


با شاخص های مهندسی و  
:مدیریتی از طریق

مشاهده•
ابزار های مهندسی و آماری•
بهره وری•

یدنماد فرایند تول با رویکرد 
کیفیت کالا

تکنولوژی
HR

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=4639&categoryid=115&maincat=animsp
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://nab100.com/product/seasdae.jpg&imgrefurl=http://nab100.com/?PID=875&usg=__u93fY22C8UeJ_wefvWTfs-Cy3Qs=&h=346&w=346&sz=52&hl=en&start=2&zoom=1&tbnid=jWdKenNnhmQzHM:&tbnh=120&tbnw=120&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=4766&categoryid=115&maincat=animsp


با شاخص های مهندسی و مدیریتی
:از طریق

ابزار های مهندسی و آماری•
(نزنجیره تامی)ابزارهای مدیریتی•

با رویکرد  
 و کیفیت کالا

رقابت پذیری

تکنولوژی
HR

نماد زنجیره تولید

http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=2658&categoryid=115&maincat=animsp
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://nab100.com/product/seasdae.jpg&imgrefurl=http://nab100.com/?PID=875&usg=__u93fY22C8UeJ_wefvWTfs-Cy3Qs=&h=346&w=346&sz=52&hl=en&start=2&zoom=1&tbnid=jWdKenNnhmQzHM:&tbnh=120&tbnw=120&ei=sNLuToioI8_68QOu65CACg&prev=/search?q=%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84&um=1&hl=en&sa=N&gbv=2&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=4766&categoryid=115&maincat=animsp
http://www.presentermedia.com/index.php?target=closeup&id=3880&categoryid=115&maincat=animsp


با شاخص های مهندسی و  
:مدیریتی از طریق

ابزار های مهندسی و آماری•
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با شاخص های مهندسی و مدیریتی از  
:طریق

ایجاد تعادل میان منافع ذی نفعان•
پیامدهای زیست محیطی•

با رویکرد  
تعالی خواهی  

پیامد
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با شاخص های مهندسی و مدیریتی از  
:طریق

طراحی از کهواره تا گهواره•
درک قوانین زیست محیطی•
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مصرف

عت برگشت به طبی
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سنگ فرش سازی
بهرام هیکل

کار های حجیم و بزرک1.
کارهای با تکرار بالا2.

نیروی انسانی



دفتر طراحی و برنامه ریزی
کامبیز شیگول

کارهای ذهنی-1
نوآوری و خلاقیت-2

منابع انسانی



واحد تولید
شهرام ببو

کارتیمی  -1
...تفاهم و-مشارکت-2

People



مردم

منابع انسانی

نیروی انسانی

کارگر

• خلاقیت

• تغییر

• استاندارد سازی

• ساده

• کوچک

• روابط انسانی



مفاهیم کلیدی

توسعه منابع انسانی

سرمایه انسانی

سرمایه اجتماعی

توانمندسازی منابع انسانی



روش نوین در طراحی فرایندهای منابع انسانی با رویکرد سبز
New Methodology in HR Processes Mapping by Green Approach 

شناسائی فرایندها

گردآوری اطلاعات

همصاحبه و تولید نقش

ساخت نقشه

تحلیل نقشه فرایند

نقشه فرایندها
ورود به درون فرایند 

س
ری

مات
(

ی،
گت

پا
اس

R
A

C
I

)

ی
سان

شه منابع ان
نق

Responsible-Accountable-Consult-Inform = RACI



ورود به درون فرایند
نقشه فرایندها

ورود به درون فرایند 



نقاط کلیدی
فرایند•

:ورودی

:عملیات

:خروجی

زیر فرایند•

سطح بالایی از فعالیت ها: فرایند

فعالیت کلیدی که فرایند را می سازد:واحد

فعالیتی که واحد را می سازد: وظیفه 

فعالیتی که وظیفه را می سازد: فعالیت

توصیف آنچه که در فرایند اتفاق می افتد:روش

تعیین مولفه فرایند•

.فرایند،واحدها،وظیفه و اقدامات هرکدام ورودی ها، خروجی و عملیات مربوط به خودشان را دارند

.خروجی هر واحد، وظیفه یا اقدام ورودی دیگری است

.   تحلیل در همه واحدها، وظایف و اقدامات صورت می پذیرد



تعریف فرایند

ورودی ها
آنچه که وارد فرایند می گردد

عملیات
آنچه که روی ورودی ها اتفاق می افتد

خروجی
.دآنچه که از فرایند خارج می گرد

درخواست دوره
اطلاعات مدرس
محتوای دوره

اطلاع به مخاطبین
تکثیر محتوا

رزرو جا برگزاری دوره

مثال



(1)نمونه

خروجی عملیات ورودی

خرید تجهیزات

تشکیل جلسه 
ممیزی داخلی

برگزاری دوره 
آموزشی

تعیین پروژ ه 
بهبود



وظیفه و اقدام-واحد-فرایند

عملیات
واحد واحد واحد واحد واحد

وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه وظیفه

اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام اقدام ت
یا

مل
 ع

یر
ز



ورودیعملیات خروجی

1واحد 2واحد 3واحد

1وظیفه  2وظیفه 

1اقدام  2اقدام  3اقدام 



(2)نمونه 

(برای آموزش کارکنانخرید تجهیزات)فرایند 
5واحد 4واحد 3واحد 2واحد 1واحد



تعیین ورودی و خروجی واحدها

ورودی1واحد خروجی

ورودی2واحد خروجی



(3)نمونه
تحلیل سطوح وظیفه

1واحد 
5وظیفه 4وظیفه 3وظیفه 2وظیفه 1وظیفه 



(4)نمونه
1واحد

خروجی عملیات ورودی

1وظیفه 

2وظیفه

3وظیفه

4وظیفه

5وظیفه



(5)نمونه
تحلیل سطوح اقدام

وظیفه
5اقدام 4اقدام 3اقدام 2اقدام 1اقدام



(6)نمونه
وظیفه

خروجی عملیات ورودی

1اقدام

2اقدام

3اقدام

4اقدام

5اقدام



روش شناسی برای  شناسائی فرایندها-3

شناسائی فرایندها



نام گذاری فرایندها
برگزاری دوره آموزشی

نام فرایند از منظر منابع  )که اتفاق می افتدآنچه
(انسانی،مشتری،محیط زیست

Trigger   Events

دریافت اطلاعات

ثبت نام

محتوا

مدرس

آزمون

گواهی نامه

......

این اتفاق از جنبه مشتری، منابع انسانی و یا محیط زیست: توضیح
.بسیاری از اوقات نام واحد همان نام فرایند است

:بهتر است این سوالات را از خودتان بپرسیدtrigger eventsبرای 
عملیات با چی شروع می گردد؟-1
برای بهتر شدن اقدامات از نظر مشتری باید چه کرد؟-2
تصویری از فرایند بسازید؟-3



شناسائی فرایند بر اساس زمان فعالیت

دوره عالی  خارج از کشور
........ طراحی محتوا اقدامات خارج از 

کشور
اطلاع رسانی تعیین مدیر  

پروژه
طراحی

جریان فرایند را نشان می دهد

حمایت کنندگان فرایند

تیم کارشناسی1.
.2.......................................
.3.......................................
.4............................................
.5..............................................



حمایت از فرایند
دوره  آموزشی خارج از کشور

فرایند 

........ طراحی محتوا اقدامات خارج از 
کشور

اطلاع رسانی تعیین مدیر 
پروژه

طراحی

فرایندهای حمایتی 

کارشناسان
تجربیات قبلی

پشتیبان

آموزش و به روز 
آوری اطلاعات



نکات کلیدی
:شناسائی فرایند ها شامل موارد زیر است•

 Triggerشناسائی آنجه که اتفاق می افتد-1

نام گذاری آنچه که اتفاق می افتد-2

نام گذاری فرایندهای سازمان-3

تعیین زمان بندی -4

شناسائی فاصله-5

شناسائی فرایندهای پشتیبان-6



گردآوری داده-4

گردآوری اطلاعات



توضیح هر فرایند
برگزاری دوره عالی سوئد

توضیح نام فرایند که اتفاق می افتدآنچه
Trigger   Events

دورهطراحی

تولید بروشور

بازاریابی

مسئول پروژه

ثبت نام 

...............



شناسائی مالک فرایند

دوره عالی   آموزشی
........ طراحی محتوا اقدامات خارج از 

کشور
اطلاع رسانی هتعیین مدیر پروژ طراحی

مدیر 
طراحی

مدیر همسئول پروژ
بازاریابی



گردآوری داده

نام مالک نام فرایند

توضیح

آنچه که اتفاق می افتد

ورودی ها

مالک واحد فرایندها واحد فرایند

ریسک کسب و کار اهداف کسب و کار

شاخص های موفقیت نکات کنترلی



مصاحبه و ایجاد نقشه-5



Process Mapping

همصاحبه و تولید نقش



نقشه فرایند

فرایند تصمیم تاخیر

ارتباط دوباره  اتمام
کاری

ارتباط به  
فرایند 
متفاوت



ساخت نقشه-6



Process Mapping

ساخت نقشه

Responsible-Accountable-Consult-Inform = RACI



تعیین وظایف

Triggerآنچه که باید اتفاق بیافتد

نتایج وزن دهی  
(5تا 1از )

شاخص 
موفقیت

خروجی ورودی اقدامات وظیفه شروع

خاتمه



تحلیل نقشه فرایند-7



Process Mapping

تحلیل نقشه فرایند

Responsible-Accountable-Consult-Inform = RACI



اقدامات تحلیل فرایندها

تصدیق تحلیل•

شناسائی حلقه فرایند تعیین شده•

چگونه می توان کوتاه و یا حذف کرد•

تحلیل دوباره کاری،تاخیر، تعویض•

فرم و روش ها•

تحلیل عدم اتمام فعالیت ها•



8- HR Mapping

Customer Mapping

HSE Mapping



Process Mapping
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مراحل نقشه راه فرایند های منابع انسانی

.انجام می دهد-..-مشتری -تعیین آنچه که منابع انسانی•

.تعیین الزاماتی که آن وظایف را کامل می نماید•

تعیین ورودی و خروجی هر وظیفه•

تعیین شاخص های موفقیت آن وظیفه•

وزن دهی شاخص ها از لحاظ اهمیت برای موفقیت•

نقش هر کدام از شاخص ها در موفقیت سازمان•

ساختن نقشه منابع انسانی   •



تعیین وظایف

Triggerآنچه که باید اتفاق بیافتد

نتایج از )وزن دهی 
(5یک تا 

شاخص 
موفقیت

خروجی ورودی اقدامات وظیفه شروع

خاتمه



Process Mapping
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نقشه اسپاگتی  
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نقشه اسپاگتی 

مراحل نقشه اسپاگتی•
(از منظر منابع انسانی)شناسائی مراحل کلیدی فرایند-1

Action Takerتعیین اقدام کننده -2

اقدام کننده
1...........................................
2...........................................
3...........................................

مراحل کلیدی
1...........................................
2...........................................
3...........................................



RACIماتریس 

نقش افراد در اتمام فرایند•

چهار متغییر مورد ارزیابی قرار می گیرد•

 Responsible.بطور واقعی چه کسی روی اقدامات فعال بوده است: مسئولیت1.

 Accountable.اختیارات به چه کسی بوده است: پاسخگویی2.

Consult.چه کسی همکار برای پیشبرد فعالیت ها است: همکار3.

Inform.چه کسی برای پیشبرد آگاه شده است: مطلع4.



RACIماتریس 

مدیر فنی مدیر 
تدارکات

مدیر امور  
قراردادها

مدیر آموزش

اقدامات


