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:رهبری یعنی

انفجار ناگهانی انرژی•

الهام بخشیدن•

انگیزه دادن•

.کردن داشته باشیمایجاد تحول ناممکن است مگر صدها یا هزاران مشتاق کمک•

ضی از مدیران و کارکنان باید به اندازه ای مشتاق مشارکت در تحول باشند که از خیر بع•

.  دلبستگی ها ومنافع کوتاه مدت خود بگذرند



:درجه360رهبری 

نفوذ رو به بالا•

نفوذ رو به پائین•

نفوذ رو به درون•

نفوذ رو به بیرون •



MOSS KANTER:

The most important things a leader can bring to a 

changing organization are:

passion

conviction

confidence

In others.





رهبري(Leadership) عبارتست از توانائي در اعمال نفوذ یا

امكان دارد این . اثرگذاردن بر یك گروه در جهت تامین هدفها 

ا داشته باشد و ی( سازماني )اثرگذاري یك منبع و منشاء رسمي 

.توانائي اعمال نفوذ ،از جائي خارج از سازمان بوجود آمده باشد

ردم به عبارتست از هنر یا فرآیند نفوذ و تاثیرگذاري بر مرهبري

به نحوي كه با میل و اشتیاق و حداكثر توان خود براي دستیابي

.اهداف گروهي كوشش نمایند



ايهدفهمشتاقانهتعقیببهدیگرانترغیبقدرتدررهبري•

.شودميخلاصهمعین

كارهايبتوانندعاديافرادآندركهاستاینسازمانهدف•

هبمعموليهايانسانتبدیلرهبريلیكن،دهندانجامغیرعادي

.استمعموليغیرهايانساني

.استانگیزهایجادمعنایكبهرهبري•

.نددارگروهبرراتاثیربیشترینكههستندكسانيرهبران•



ونفوذ”،آندركهمردمبیناستايرابطهرهبري•

ومقبولیتپایهبر،امانامساويبطور”قدرت

.استشدهتوزیع،مشروعیت

راگ.باشدداشتهوجودتواندنميانزوادررهبريهیچ•

ازسيكآیاببینید،نهیاهستیدرهبربدانیدخواهیدمي

؟كندميپیرويشما



مككباكندميتعریفافرادبرايراآینده،رهبري•

وكندميمتحدیكدیگرباراافرادآیندهاندازچشم

علیرغمكهآوردميبوجودآنهادرراايانگیزه

.یابنددستآنبهموانع

استرهبريدرصد90تا70،آمیزموفقیتتحول•

مدیریتدرصد30تا10فقطو



1. Performance

2. Pride

3. Purpose

3فضائي خلق مي كند كه در آن همزمان رهبر

:تحقق یابد( موضوع)هدف 



به راستي نیرومندي كه منن شنناخته ام در حندي والا هوشنمند و     رهبرانهمه 

مرداننني كنناري و سننخت ،زیننر، ، برخننوردار از ن ننم و ان بنناري اسننتوار 

ه كوش و در حد اعلاء متكي به نفس بوده اند كه همواره روینائي آننان را بن   

.پیش مي برد و آنها نیز مردم را با همان رویا به پیش مي راندند

همگنني آنهننا فراسننوي افننق را منني نگریسننتند و واضنن  تننر و روشننن تننر از          

.دیگران همه چیز را مي دیدند

رهبران-نیكسون 



قابليت مهم VOICE OF THE LEADER ،10درپژوهشي به نام 

:به شرح زیر شناسایي شد موثررهبريبراي

یكپارچگيوصداقت1.

انت اراتواض وروشناعلام2.

هاموفقیتقبالدرقدرداني3.

متحولشرایطباسازگاري4.

دیگرانبخشيالهام5.

مناسبهاينقشدرمناسبزماندرمناسبافرادقراردادن6.

موفقیتبرايشوقوشورداشتن7.

آیندهبرايبلندمدتاندازچشمتبیینوتعریف8.

مطلوبجهتدرحركتبرايدیگرانتشویقوترغیب9.

هاشكستوهاپیروزيمسئولیتپذیرش10.



:در شركت هاي برتر جهان رهبريبرخي قابليت هاي 

• Functional technical skills

• Integrity and trust

• Intellectual horsepower

• Business acumen

• Command skills

• Priority setting

• Problem solving

• Drive for results

• Building effective teams



• Developing direct reports

• Learning on the fly

• Dealing with ambiguity

• Value creation

• Initiative

• Innovation

• Model the values

• Anticipate change and prepare for the future

• Implement with quality , speed and value

• Achieve results with people

• Visionary

• Decisiveness and follow- through

• Courage



:ازرهبريشرایط(ص)اسلامپیامبر

تشخیصحس–

تردیدعدموقارعیت–

احتماليعواقبازنداشتنبیمواقدام،شهامت–

دوراندیشيوبینيپیش–

انتقاداتتحملظرفیت–

درخوراختیاراتتفویضوآنانهايتوانائيوافرادشناخت–

هاتوانائي

اصوليمسائلدرصلابتوفرديمسائلدرنرمي–



آنهاآوردنحساببهوپیروانبهدادنشخصیت•

آنهاعمليوعارفيوعقلياستعدادهايدادنپرورش•

اندیگرسويازكوركورانهاراعتبهمیلازواستبدادازپرهیز•

فروتنيوتواضع•

درویشيوسادگي•

متانتووقار•

خشیدنبانت امودادنشكلبرايتشكیلاتوسازمانبهشدیدعلاقه•

انسانينیروهايبه

.همه را در حد كمال داشت 

مطهريمرتضيشهیداستادازنبوتووحيكتاب:منبع



دارايبزرگرهبران.استآمیختهقدرتبارهبري

،دبخشميقدرتآنهابهكههستندمشتركيخصوصیات

:جملهاز

شجاعت1.

حصروحدبينفسبهاعتماد2.

دشوارشرایطدرصحی قضاوتسابقهداشتن3.

الهامتادهدميجراتآنهابهكهتوانائيوایمانازتركیبي4.

.باشندگذارتاثیروبخش





ارخودپیرواننیزآنانوبردميپیشبهرویائيراموفقرهبرانهمه

.برندميپیشرویاهمینبا

Visionواقعیتو(تخیل)رویاازاستتركیبي

شوندميمتولدهابرنامهوهااستراتژيكهاستمطلوباندازچشماز

نقشVisionخلاقكششحفظوایجاددر

نقشVisionهافعالیتتداوموفعالیتهاتمركزدر



مشتر،اندازچشم(shared vision)

دارداصليومهمكاركرد3مطلوباندازچشم:

.كندميروشنراسازمانكليحركتجهت1.

اگرحتي،دهدميانگیزهعملواقدامبرايافرادبه2.

.باشددشوارودردنا،نخستهايگامدراقداماین

كارآمدوسریعايشیوهبهراهابخشوافراد3.

.كندميهماهنگ



دادنانگیزهوكردنامیدواررریقازخوباندازچشمیك

آنچهدادنانجامبرايربیعيمیليبيبرغلبهبهافرادبه

وفداكاريكهكندميتصدیقوكندميكمكاستلازم

هككندميروشنهمچنیناما،استلازمفرساراقتتلاش

آنازبیشتربسیارهافداكارياینازناشيشخصيمنافع

.استدردسترسفردایاامروزكهاستچیزي



مشتر،آرمان

كهدهدميمردمبهرااحساساینمشتر،آرمانوجود

ميبتعقیراوالاتروبزرگترهدفي،خودكارانجامبا

كارووظیفهانجامرریقازآنتحصیلكهنمایند

.گیردميصورت

آرمانداشتنازترمهمآرمانتدوینوخلقفرایند

.است

،زماننیازمندسازماناعضايبینآرماناشترا،

.استگفتگووهاایدهوافكارآزادتبادل



(...وپایداري،فداكاري)تعهد

(موجودساختارهايچارچوبدرگستردهتلاش)رغبت

شدنمجاب

اكراهباتوامپذیرش

علاقگيبيوسرپیچي

:ماآرمانبادیگرانبرخورد





:         گانه پوسنر و کوزس 4

•Honest

•Competent

• Forward looking

• inspiring



(مدیر منابع انسانی)مدیر منبع قدرت یک 4

.باید به اوکمک کنم، به اومدیون هستم-1

.برند حرفه ای دارد. شهرت حرفه ای دارد. او کاردان و متخصص است-2

.عقاید و ایده هایش را قبول دارم. مقبولیت دارد-3

.  ه کندمنابع در اختیار اوست، به او وابسته ام، می تواند تشویق و تنبی-4

.قدرتش را قبلا به رخ من و دیگران کشیده است



:مشتر،آرمانایجادبرموثررهبريخصوصیات

خیرخواهيپیروانبهشباهت

جوئيمشاركتمثبتهیجانيهايجاذبهازاستفاده

شفافیتوصداقتمشتاقانهواستوارایمان

نفوذ،قارعیتجذابیتومحبوبیت

نفسبهاعتمادكنندهمتقاعدوفصی بیان



برای قدرتمند بودن و قدرتمند ماندن یا برای رهبر 
:بودن و رهبر ماندن باید

.هدفمند و دائمی یاد بگیریم•

.مراقب اعتبار و برند شخصی خود باشیم•

.وظایف و نقش های خود را کامل و با کیفیت انجام دهیم•

.به قول و قرارها و تعهداتمان پایبند باشیم•

.ارزش آفرینی کنیم•

.مطلع باشیم و مطلع باقی بمانیم•

.بر نفوذ کلام و مهارت های ارتباری و اثرگذاری خود بیفزائیم•

.از دیدگاه دیگران محبوب ، حامی و قابل اعتماد به ن ر برسیم•

.از قدرت چشم انداز غافل نشویم•


