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مقدمه
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طبیعتاً به تدریج، پس .نقشی است که در همه ی سازمان های بزرگتر از یک نفر، معنا داردمدیریت منابع انسانی

سدررده  سدانی  از اینکه یک سازمان بزرگ تر شد، این نقش به یک واحد مستقل به نام واحدد مددیریت مندابع ان   

.می شود و موقعیتی رسمی برای مدیر منابع انسانی در سازمان تعریف می شود

 ان را بسیاری از سازمان ها، نقش واحد مدیریت منابع انسانی، در حد واحددی کده حردور و بیدار کارکند     در

.تکنترل کرده و جدول های اضافه کاری و حقوق و دستمزد آنها را تنظیم می کند، کاهش یافته اس

 ندو   ایدن  .ینندد حدی که مدیریت منابع انسانی را عملاً ابزاری برای کار کشیدن بیشدتر از نیدروی کدار مدی ب    در

مایلی به درگیر می بینند و ت( چیزی شبیه تدارکات)سازمان ها، واحد مدیریت منابع انسانی را یک واحد ستادی 

ع طبیعی است که بدا ایدن نگداه، بتدس توسدعه منداب      .سازمان ندارندتصمیم های استراتژیککردن این واحد در 

.انسانی هم جایگاهی نخواهد داشت

sah.jazayeri@gmail.com

http://motamem.org/?tag=%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9


(ادامه)مقدمه
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 ن هزینده،  بلندد مددت، بدا کمتدری    افد  زمدانی  مدیریت منابع انسانی قرار است کمک کند تا سدازمان، در  واحد

کده ایدن   .دحداکثر کارایی را از کارکنان برای حرکت در راستای اهداف استراتژیک سدازمان، کسدن نماید   

..باشد خواست هیئت مدیره و از سیاست های کلان هر سازمان  می

رایط و موقعیت ازاین رو برای تبیین نقش و جایگاه مدیریت منابع انسانی ، مدیران منابع انسانی ضمن درک ش

ان عدالی خدود را   سازمان متبو  خود و اشراف بر فعالیتهای اصلی و کلیدی حدوزه مندابع انسدانی بایسدتی مددیر     

سدرمایه  در این مقاله ابتددا مددل مددیریت   . متقاعد سازند که این واحد نقش استراتژیک در سازمان شان دارند

مندابع انسدانی   انسانی که توسط نگارنده تدوین شده است به عنوان مبندایی بدرای شدناخت نقدش و فراینددهای     

ه خدواهیم  سرس به راهکارهای عملی متقاعد سازی و تاثیر گذاری بر مدیران عامل را اشدار .معرفی شده است 

.کرد
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مدل مديريت سرمايه هاي انساني

پيامدها

فرايندها

نقش ها

جامعه پذيري 
وشهروندي
سازماني

برنامه ريزي استراتژيک
منابع انساني 

جذب و
استخدام

قابليتهاي تيمي

ني
زما

سا
ي 

تها
ابلي

ق شايستگي هاي فردي

شايستگي هاي اجتماعي

جانشين
پروري

كارراهه 
شغلي

آموزش و 
بهسازي

ارزيابي
عملكرد

رهبر مربي

سياست گزار 

شريک استراتژيک 

روابط صنعتي

ت زندگي كاري
كيفي

نظام پرداخت

نظام مشاركت

مباشربهداشت ورفاه

رابطه ساز

تسهيل كننده
دانش

جاري سازو 
استقراردهنده 

پاسخگويي

مديريت
بازنشستگي

سازماندهي 
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(نگارنده)مدل مدیریت سرمایه انسانی 
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(نینقشهای مدیریت سرمایه انسا)تسریع کنندگان -1
فرایندهای مدیریت سرمایه انسانی-2
انیپیامدها و آثار داخلی و بیرونی مدیریت سرمایه انس-3
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نقش های مديريت سرمايه های انساني
(انسانیکننده برنامه ها، فعالیتها، و فرایندهای مدیریت منابعتسریع )

شریک و همکار استراتژیک
کارگزار و مباشر مدیریت ارشد
سیاستگزار
رهبری تغییر
مربی
منتور
رابطه ساز
توسعه دهنده سرمایه انسانی
حامی کارکنان
تسهیل کننده دانش
جاری سازی سیستم ها
دیده بان و رصدکننده تغییرات آتی
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فرايندهاي مديريت سرمايه هاي انساني
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از صطرر تطا   ) سطط  بوطو    5متغیر نگرشی در 12فرایند و 20با 34000استاندارد 
.نی بکار می رودبعنوان ابزاری برای محقق کردن استراتژیهای منابع انسا( بهینه

 (انجام اقدامات پراکنده و بی ثبات در حوزه منابع انسانی)سط  صرر
 سط  ابتدایی:
وضعیت برنامه ریزی استراتژیک منابع انسانی چگونه است ؟
وضعیت فرایند طراحی ساختار سازمانی چگونه است ؟
وضعیت تجزیه و تتلیل شغلی و رتبه بندی شغلی چگونه است ؟
ونه است ؟وضعیت فرایند برنامه ریزی منابع انسانی ، جذر و استخدام نیروی انسانی چگ
وضعیت موجود نظام پرداخت و پاداش چگونه است؟

34000استاندارد 
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از صطرر تطا   ) سطط  بوطو    5متغیر نگرشی در 12فرایند و 20با 34000استاندارد 
.نی بکار می رودبعنوان ابزاری برای محقق کردن استراتژیهای منابع انسا( بهینه

سط  میانی:
ان چگونه  وضعیت موجود سلامت ، ایمنی، امنیت ، محیط و ارگونومی کارکن

است؟
 ه است؟چگون( مدیریت عموکرد)وضعیت موجود نظام ارزشیابی عموکرد
وضعیت موجود نظام کارراهه شغوی چگونه است؟
وضعیت موجود نظام جانشین پروری چگونه است؟
وضعیت توسعه شایستگی های کارکنان چگونه است؟

sah.jazayeri@gmail.com11



از صطرر تطا   ) سطط  بوطو    5متغیر نگرشی در 12فرایند و 20با 34000استاندارد 
.نی بکار می رودبعنوان ابزاری برای محقق کردن استراتژیهای منابع انسا( بهینه

:پیشرفتهسط •
است؟چگونهانسانیمنابعتوسعهوآموزشنظامموجودوضعیت
است؟چگونهتیمیکارروحیهتقویتوسازیتیموضعیت
است؟چگونهمدیریتارتقاءوانتصاباتفرایندموجودوضعیت
است؟ونهچگانسانیمنابعتوسعهسیاستگزاریفرایندموجودوضعیت
است؟چگونهسازمانیفرهنگوضعیت
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از صطرر تطا   ) سطط  بوطو    5متغیر نگرشی در 12فرایند و 20با 34000استاندارد 
.نی بکار می رودبعنوان ابزاری برای محقق کردن استراتژیهای منابع انسا( بهینه

 بهینهسط:
oت؟اسچگونه(منتورینگ)ارشادگریوگریمربیفرایندوضعیت
oاست؟چگونهانسانیمنابعاطلاعاتیهاینظاموضعیت
oت؟اسچگونهسازمانوفرد،واحدعموکردهمسوسازیفرایندوضعیت
oاست؟ونهچگشرکت/سازماندرمستمرنوآوریوپیشنهادهانظاموضعیت
oست؟اچگونهانسانیمنابعحسابرسیوعمودیراستاییهموضعیت
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پیامدهای مديريت سرمايه های انساني

  یادگیری
، نوآوری
تغییر
اثربخشی
،ارتقاء شایستگیهای فردی ،تیمی ، سازمانی و اجتماعی:
 رشد سازمانی
ارتقاء بهره وری
پاسخگویی به ذینفعان
بهبود عملکرد
رضایت شغلی
  ارتقاء کیفیت زندگی کاری
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Productivity

Quality

HRD results

Innovations

Satisfaction

Readiness for change
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نسانی وظایف و تکالیف مدیران منابع ا
از منظر اداری و استراتژیک

sah.jazayeri@gmail.com
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·ناشیاختلافاتحل،کارقراردادهایمجریومفسر،سوالاتپاسخگوی

نیرویکمبودازجملههاییدشواریبامواجههمسوول،کارازروابط

؛یانرباطهایروشراهبریوکارکناناخراج،اختلافاتحل،انسانی

د اداریانسانی با رویکرنمونه ای از وظایف و تکالیف مدیران منابع 

طخدمات،روابجبران،استخدامشاملپرسنلیاموراجرایبرونظارتهدایت
اموردجهبووتدوینکارکنانامورآموزشوکنترلهدایتکارکنان،روابطکار،

بهنانکارکرفاهوخدماتجبرانهایمشیخطروزآوریبهوتتلیلپرسنلی

قانونی؛مسایلازاطمینانبارقابتیهایبرنامهمنظورتدوین

sah.jazayeri@gmail.com
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·یپرسنلهایارزیابیوسازمانازنمایندگیبهمختلفمتافلحروردر،

برابرهایفرصتازقبیلسازمانیخدماتخصوصدرارشدمدیریتبهمشاوره

نیاز؛موردتغییراتبرایپیشنهادارایهوشغلی،جنسی

د اداریانسانی با رویکرنمونه ای از وظایف و تکالیف مدیران منابع 

· ی مدددیریت سیسددتم هددای جبددران خدمت،رفاه،عملکردوبرنامدده هددای ایمندد

نان به وانگیزشی؛ارائه اطلاعات گردآوری شده درخصوص مشکلات کارک

های مندابع  منظورکشف علل و ارائه راهکارهای بهبود وتوسعه روشهاوسیاست

زنقطده  انسانی سازمان،نگهداری مدارک وتفسیرگزارشات آمداری پرسدنل ا  

نظراستخدام ها،جابجایی ها،تشویقات،نرخ عدم حرورکارکنان؛
sah.jazayeri@gmail.com
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·       و ان تتلیل نیازهای آموزشدی درجهدت توسدعه مندابع انسدانی،آموزش زبد

.های ایمنی وبهداشتبرنامه 

·  ترک کار برای شناسایی عللاز سازمان مصاحبه باپرسنل درشرف جدایی

پرسنل؛

·  پستها؛مشابلنظارت برارزیابی،طبقه بندی ورتبه بندی

د اداریانسانی با رویکرنمونه ای از وظایف و تکالیف مدیران منابع 

sah.jazayeri@gmail.com
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·  بع انسدانی  پدروهه ها،تخصدیم مندا   مورد نیاز اجرای پیش بینی نیروی انسانی

وحصول اطمینان ازتطبی  نیازها؛

·  ک پرسدنلی وکمد  و قراردادهای خرید خدمات مذاکره درخصوص توافقات

.به تفسیرجوانن مختلف آن

 اجدرای آنهادرخصدوص  و نتدایج  داوری و مراجع قوانین،آرای متاکم مطالعه

؛دعوی پرسنل به منظورارزیابی روند موجود درصنعت موردنظر

د ادارینمونه ای از وظایف و تکالیف مدیران منابع انسانی با رویکر

sah.jazayeri@gmail.com
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· هیلات در پرداختها ، تسعدالت در زمینه و مدیریت پروهه های خاص توسعه

؛و جوایز پرسنلیهای مراقبتی روزانه ، برنامه 

· خسارتها ؛و پیگیری تامینمراجع بیمه ای کار به  وگزارش حوادث بازرسی

 بددا و صددبورو ریزبینددی انسددانی سددازمان لازم اسددت درکمددال دقددت مدددیرمنابع

ارکنان و کگوش شنوای مسایل ومشکلات حوصله با پریشانی ها مواجه شده ،

.دسازمان برای انتقال خط مشی هاآن به پرسنل باشزبان گویا و قاطع 

د اداریانسانی با رویکرنمونه ای از وظایف و تکالیف مدیران منابع 

sah.jazayeri@gmail.com



با یوظایف کلیدی واحد مدیریت منابع انساننمونه ای از
رویکرد استراتژیک
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کمک به استفاده بهینه و مدیریت استراتژیک منابع انسانی
(هااستعدادمدیریت شناسایی و )مدیریت فرایند جذر نیروی انسانی
(سازمانیارتقای فرهنگ سازمانی و توسعه )شناخت و مدیریت فرهنگ سازمانی
 فرهنگ سازمانیهمسوسازی کارکنان جدید با سازمان و
و طراحی نظام حقوق و دستمزد و جبران خدمات کارکنانتجزیه و تتلیل شغل
آموزش کارکنان و تلاش برای ارتقای دانش و مهارت آنان
حفظ و تقویت انگیزه کارکنان
کارکنانکیفیت زندگی کاریبهبود
ایجاد حس امنیت شغلی برای همکاران شایسته و توانمند
تدوین شاخم های عملکردی و عملیاتی مرتبط با منابع انسانی
کردبرنامه ریزی برای ارزیابی عملکرد کارکنان و حصول اطمینان از استقرار نظام ارزیابی عمل
تفسیر آیین نامه ها و قوانین اداری و ستادی سازمان
 و ترک سازماناستعفامدیریت فرایند
 (برای سازمان های متوسط و بزرگ)استقرار و توسعه سیستم اطلاعات مدیریت منابع انسانیsah.jazayeri@gmail.com

http://motamem.org/?tag=%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://motamem.org/?p=7343
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http://motamem.org/?tag=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%81%D8%A7
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قابلیتها و شایستگی های
مدیران منابع انسانی
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شایستگی های مهم و استراتژیک مدیریت منابع انسانی 
همکار و شریک استراتژیک سازمانبعنوان 

:سازمان/شرکتهایفعالیتازآگاهیودانش1.

کاروکسبشم)استراتژیکقابویت(Business Acumen))

مالیمراهیمومسائلجامعدرک)مالیقابویت(Financial comprehension)

تکنولوژیکیقابویت

 رفتار بازار فهم(Understanding market issues)

:انسانیمنابعهایروشازآگاهی2.

کارمندیابی

کارکنانپرورش

عموکردارزیابی

هاپاداش

سازمانیطرح

ارتباطات

:تغییرمدیریت3.

.Iتغییرفرایندهایازآگاهی

.IIتغییرعواملعنوانبههامهارت

.IIIتغییراعمالتوانایی
sah.jazayeri@gmail.com
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دیل شدن به  با بررسی مدیران موف  منابع انسانی در سازمان های سرآمد برای تب
موف  نکات زیر را باید مد نظر قرار دادCHROیک 

25

.کنیددرکرامدیرههیئتنقش1.

.کنیدصرفمتناسبزمانهمکارانهمهبا2.

.باشیدتجاریاجراییمدیریکابتدا3.

.دهیدتوسعهوایجادراخودشخصیبرند4.

.دهیداختصاصشخصی تانزندگیبرایکافیوقت5.

.دهیدتشکیلسازمان هاسایرباتجاربانتقالشبکهیک6.

sah.jazayeri@gmail.com
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رؤسایدیرهمهیئتکهباشیدداشتهخاطربه:کنیددرکرامدیرههیئتنقش

کهاستعتمادیامیزانبهاساساًآنهاموافقتجلن.هستندهمکارانتانبلکهنیستندشما

.می دهیدارائهکهبرنامه هاییبهنهدارند،شمابه

چنینشماانسازمدراگر.استمدیرههیئتدرکرسییکداشتننیازمندانسانیمنابع

کهباشیدداشتهیادبهرانکتهاین.نماییدمتقاعدرامدیرانکرسیاینایجادبراینیست

تصمیماتیهکلدربایستیونیستبخشیتخصصیعرویکانسانیمنابعمدیر

رالازمراتتغییبرنامه هاموفقیتبرایونمودهرصدراانسانیمنابعمقوله هایسازمان

.نمایدبینیپیش

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com



رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

27

بهطفقمعمولاًسازمانرهبران:کنیدصرفمتناسبزمانهمکارانهمهبا

جدیتصوربهانسانیمنابعازرافعالیت هابازخوردودارندتوجهکارهاپیشرفت

.نمی کننددریافت

دریافتابونمودهحلسازمانرهبرانبرایبایستیانسانیمنابعمدیررانقیصهاین

باینهمچننمایندکمکراسازمانرهبرانکلیدیفعالیت هایبهبوددربازخوردها

بااطارتبدرشرکتکلانبرنامه هایواهدافخصوصدراطلاعاتداشتنبهتوجه

.کنندتهییجسازماناهدافباهمسوییبرایراآنهاکارکنان

sah.jazayeri@gmail.com



28

بایستیمروزیاانسانیمنابعمدیران:باشیدتجاریاجراییمدیریکابتدا

رقبا،ریان،مشتمتصولات،بایدمنظوربدین.بشناسندخوبیبهراخودتجارت

تانندکدرکروشنیبهراسازمانمالیوضعیتوذینفعانتجاری،شرکای

بدین.کنندسوهمتجارینتایجتتق برایراانسانیمنابعاستراتژی هایبتوانند

انیکسانسانیمنابعمدیرانامروزیموف سازمان هایازبسیاریدرمنظور،

دارایصرفاًوداشتهراسازمانبخش هایسایردرمدیریتسابقهکههستند

.نیستندانسانیمنابعسواب 

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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جهاندرربرتسازمان های:کنیدعملجهانیوکنیدفکرجهانی

منضانسانیمنابعمدیران.دارندفراوانیمشترکچالش های

سریعدرکضمنمی توانندبرترسازمان هایسایررصد

 هاسازمانسایردربرترراهکارهایازسازمانیبرونچالش های

نایبامنطقیمواجههبرایراخودسازمانونمودهالگوبرداری

.نمایندتجهیزچالش ها

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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مدیریکدجدینقش هایبتوانیداینکهبرای:مدیرههیئتشخصیتوسعه
اینبارامانسازارشدمدیرانبایستیکنیدایفاخوبیبهراموف انسانیمنابع

توسعهرارادافازدستهسهبایستیمنظوراینبرای.کنیدآشناآنهااهمیتونقش ها
:دهید

فعلیمدیرههیئت-الف
شدخواهندتبدیلسازمانارشدمدیرانبهبزودیکهمیانیمدیران.
بودخواهندسازمانآیندهمدیرانکهجواناستعدادباکارکنان.

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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اینکههبتوجهبدون:دهیداختصاصشخصی تانزندگیبرایکافیوقت

روز7درساعته24وقتتمامشغلیکCHROکهبرذیریمبایدمی گویندچهدیگران

انسانیمنابعمدیریکبلکه.نیستسازماندرفیزیکیحرورمعنیبهاینالبتهاستهفته

ماراتندویکراشغلاینوباشدداشتهآمادگیفیزیکیوذهنینظرازهمیشهبایستی

ایجادانیسازموشخصیزندگیبینبهتریموازنهمروربهکهاستبدیهی.کندفرض

وخودتانبرایابتداراخودمرزهایشودبرقرارخوبیبهموازنهایناینکهبرای.شدخواهد

ویذهننظرازراخودهموارهوکنیدمشخمتانسازمانیهمکارانوخانوادهبرایسرس

.داریدنگهسالمجسمی

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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خودبابرمعتبرندیکتوسعه:دهیدتوسعهوایجادراخودشخصیبرند

ضعف،وقوتنقاطوباشید،صادقخودبا.می شودآبازآگاهی

ردمودرراسازمانیهمکارانادراکورهبریسبکشخصی،ویژگی های

نهمادرخودتانکهکنیدحاصلاطمینان.دهیدقرارارزیابیموردخود

قراردرجه360ارزیابیمثلداردوجوددیگرانبرایکهارزیابیابزار

قابلدبرنیکصاحنمروربهرسیدیدآگاهیخودبهوقتی.می گیرید

.شدخواهیدانسانیمنابعمدیریتدراعتماد

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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نقطهینش هاباین:سازمان هاسایرباتجاربانتقالشبکهیکتشکیل
هایCHROسایربابایستیامروزیCHROیک.هستندشرو 

تبادلبهودهدتشکیلدانشیشبکهیکشرکت هاوسازمان ها
.برردازدتجارر

رآمد برای تبدیل شدن به یک مدیر موف  منابع انسانی در سازمان های س
.به  نکات زیر توجه کنید( متعالی)

sah.jazayeri@gmail.com
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اری کاربردی برای تاثیر گذتوصیه های 

عاملانمدیران منابع انسانی بر مدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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رایبحتماعاملمدیرکهزیرا:شویدآگاهعاملمدیرانتظاراتواهدافزا

مطلعهاآنازبایستمیانسانیمنابعمدیروداردانتظاراتیواهدافخودش

رددهدکهاطمیناناوبهونمایدتلاشخوددستبالاموفقیتبرایو

.نمودایفاءمهمینقشوبودسهیممیتوانیماوهایموفقیت

انسانی بر مدیران منابعکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com



36

ارتباطیمهارت:باشدداشتهمستمرارتباطعاملمدیرباانسانیمنابعمدیر

رانمدیرتاارتباطیروش.گرددمیتلقیسرمایهیکعنوانبهامروزه

صورتهبمدیرتاناگرنماییدهماهنگآنباراخودتانسرسوبشناسید

اداریبیرایواداریساعاتدرحروریجلسهیاوتلفنییاوالکترونیکی

وشویدهماهنگویباطری آنازمیدهدترجیحراکدامهرکلودر

.نماییدقراربرارتباط

انسانی بر مدیران منابعکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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واشیدبآگاهمدیرتانزمانیهایمتدودیتاز:کنیدتوجهزمانمدیریتبه

ویملاقاتبههازمانآندرتاباشیدمطلعمهمجلساتبودندارزماناز

ارکارهایشصبحداردعادتاگرمثلابدانیدراویکارروشونروید

.نماییدانتخارویباارتباطبرایدیگریوقتدهدانجام

اینهمهگفتن)استمهمآنموقعهموزمانمدتهمجلساتبندیزمان

.(استمشکلجلسهیکدرمطالن

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com



38

وسازمانبرایدهیدوجودتاننشانمدیرتانبه:دهیدنشانلای راودخ

شنقسازمانهایموفقیتدرمیتوانیدواستارزشمندویاهدافتتق 

بهبودوتقویتراخودمهارتودانشمدامشودسعیلذاباشیدداشتهمهمی

.بخشید

انسانی بر مدیران منابعکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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مبالغهیمدهمیمدیربهکهگزارشاتی:بدهیدصادقانهگزارشاتوهاپاسخ

.کنیدعایترراگزارشاتدرنباشدصداقتآمیز

انسانی بر مدیران منابعکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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درویدباششفافکاملامالیمسایلدرکنیدسعی:باشیددستپاک

دهیداجازهودهیدترجیحشخصیمنافعبهراسازمانمنافعهاگیریتصمیم

.باشدآگاهکاملاموضو اینازمدیرتان

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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کنیدکنیدسعیمیقبولراایوظیفهوقتی:باشیدپایبنددهیدمیکهقولیبه

.دهیدانجامموقعبهراآن

یاراتاختووظائفحوزهوباشیدمجررانسانیمنابعمدیریکشمااگر

کهرهاییکاانجامقولمدیرعاملبهاطمینانکمالبابدانیدخوبیبهراخود

.بدهیداوبهراشماستاختیاراتوتواندر

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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چهی:نماییدارایهحلراهمیشهموضوعاتوکمبودهاازشکایتبجای•

صبانیعرامدیرتانحلراهارایهبدونکردنشکایتوزدنن مثلرفتاری

حلراهبلاقآنکهمگرنکنیدمطرحرامشکلیمدیرتاننزدهرگز.کندنمی

.باشیدداشتههمراهبهپیشنهاداتییا

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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 نسبت . یددارد توجه داشته باشبیشتری اهمیت عامل به مسائلی که برای مدیران

.  را ارزیابی کنیدمنابع انسانی با اینگونه مسائل 

 منابع انسانی موجود در شرکت را شناسایی کند مشکلات.

 را بیان کنیدناشی از اهمیت دادن به مسأله منابع انسانی منافع.

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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 اعتماد به نفس صتبت کنید با.

استنارضایتیمشکلعاملمدیراننزدبزرگمشکلاتازیکی.

بااصطلاحاًوهگستردووسیعخواهینظریکباابتداانسانیمنابعمدیرعنوانبهشما

راایتمندیرضازروشنیوضعمستنداتارائهباورفتهعاملمدیرنزدپردست
ودادهئهاراباشدمیانسانیمنابعنظرازهاشرکتدراصلیومهمشاخمهمیشهکه
نایبرایمدتبلندومدتمیان،مدتکوتاههایحلراهارائهوعللتشریحبا

.کنیدمعرفیمعرلاینحلدرعاملمدیراصلیشریکراخودمشکل

تقریباًتانیدکاستفادهنیزانسانیمنابعمتخصصانومشاورانازتوانیدمیراهایندر

.کنیدتماماوبرراحجت

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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 یر همیشه نمونه هایی از کارهای موفقی که در طی دوران خدمت خود به عنوان مدد

ی مندابع  منابع انسانی یا شابل دراین بخش انجام داده اید را یادآوری کدرده و تواندای  

.انسانی در جهت جلن رضایت پرسنل بازگو نمایید 

 رات جدذر نفد  ) توانید از نمونه موفد  کده در سدایر سدازمان هدا انجدام پذیرفتده        می

شدداخم و خددور ، آزمددون هددای موفدد  اسددتخدامی ، دوره هددای آموزشددی موفدد ، 

مثدال  ( د تسهیلات رفاهی برای کارکنان و خانواده ها که نفرات از آنها رضایت دارن

.دیریت دارد ذکر هر کدام از این موارد تأثیر بسیار مثبتی روی دیدگاه م. بیاورید 

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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مالیهایمتدودیت)مدیرعاملهایمتدویتحتماًهاصتبتتمامدر،

یکموضعازتنهاشماکهبدانداوتاشویدیادآوررا(،ساختاریقانونی

وبیندمیامعجطوربهرامسائلبلکهکنیدنمیصتبتکارشناسیامنتقد

.استکاربردیوجامعنیزهایتانحلراه

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com



47

انسانینابعمهایتواناییرویبربیشتروبررهیزیدنماییسیاهاز
.کنیدتأکید

مهارتواستعدادهاوعاملمدیرخورکارهایکردنتتسیناز
.نشویدبافلاوهای

کنیدپرهیزخودنماییوبروراز.

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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   ه تصدمیم  برای متقاعد کردن مدیران قبل از هر چیزی باید بدانیم کده آنهدا چگوند

.می گیرند

 شنهاد شما را مدیر ارشدتان برای تصمیم گیری چه معیاری در ذهن دارد، پیببینید

غییدر دهیدد و   سرس سعی کنیدد معیارمقایسده هدای اورا ت   . با چه چیزی مقایسه میکند

.کنیدنظر خودتان را جایگزین مورد معیار های 

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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سباعاطلاعاتیرگبار.ندهیدقراراطلاعاتیرگبارمعرضدرراعاملمدیر
.شودمیگمیسردر
می،گسردرازخروجبرایراهیخودمناسنپیشنهادیارائهباتوانیدمیشما
.پذیردمیراشماپیشنهادراحتیبهاو.دهیدقراراورویپیش

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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باشیدگرانتیجه.

کهاییجهنتحداقلچیست؟دنبالبهمدیرمنبرسم؟چیزیچهبهمیخواهمدقیقا

اوردنکمتقاعدطیاستممکنمشکلاتیچهچیست؟کردخواهمقناعتآنبه

؟کردخواهمحلرامشکلاتازیکهرچگونهبیاید؟وجودبه

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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کاریدرحیطهکهمسائلیتمامبهنسبتراعاملمدیران

.کنیدمی دهد،آگاهرخآنها

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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:سریدهاریشازگرفتنکمک

لتاظازمهوسنیلتاظازهمکهشخصی)سازمانسفیدریشازگرفتنکمکبابتوانشاید

ارشدریتمدیبهراانسانیمنابعواحدهاینگرانیوهادبدبهها،چالش(باشدتجربهباایسابقه

.دادانتقال

تاثیرمدیرانسازیهمسووانسانیمنابعاصلیجلساتدرسازمانکلیدیهایمهرهازاستفاده

زمانخودودیخبهفرآینداینالبتهبودخواهدثمرمثمرقطعانیزانسانیمنابعهایچالشباگذار

ازاستفادهنهایتدر.نگیردقراراشتباهیمسیردرتاشدآشناآنهایسختیبابایدواستبر

درسازمانپیشروهایچالشوهادبدبهارایهوانتقالدرسازمانسفیدریشوگیرتصمیممدیران

.باشدکنندهکمکبسیارتواندمیانسانی،منابع

سانی بر مدیران منابع انکاربردی برای تاثیر گذاری توصیه های 
عاملانمدیر

sah.jazayeri@gmail.com
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