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The SOLVE approach
The ILO designed SOLVE with the aim of integrating workplace health promotion

into OSH (Occupational Safety and Health) policies. The SOLVE focuses on the

promotion of health and well-being at work through policy design and action

addressing the following areas and their interactions:

Psychosocial health:

– stress

– psychological and physical violence

– economic stressors

Potential addictions:

– tobacco consumption

– alcohol and drug consumption

Lifestyle habits:

– nutrition

– exercise or physical activity

– healthy sleep

– HIV and AIDS



ضرورت پیشگیری از مصرف مواد مخدر و روانگردان

نان  غيبت كاري مصرف كنندگان مواد در محيط كار دو الي سه برابر ساير كارك
.است

 برابر بيشتر در خواست هزينه 3افراد وابسته به مواد در مقايسه با ساير كاركنان
برابر بيشتر از ساير كاركنان درخواست  5درمان مشكلات پزشكي مي كنند و 

.غرامت مي كنند
 درصد حوادث كاري به علت كار تحت تاثير 30تا 25در محيط هاي كاري بين

.مصرف مواد است
 از تمام علل كاهش توليد كارخانجات را تشكيل مي دهد% 50مصرف مواد.
 ار را  برابر بيشتر از ساير كاركنان حوادث خارج از محيط ك12مصرف كنندگان مواد

.تجربه مي كنند

 و...



رای دلایل اجرای برنامه پیشگیری از مصرف مواد و الکل ب
نیروی انسانی در محیط کار

 خطردسترسي به افراد در معرض

سهولت فراهم آوري امكانات پيشگيري، برنامه ريزي و اجرا

ارتباط خاص مواد با كار

 (اختلال كبدي، سرطان، هپاتيت، ايدز و نظاير آنها)تحميل هزينه هاي سنگين درماني

 در محل كار( ساعت10تا 8)حضور طولاني فرد در اكثر ساعات بيداري

 (  سالگي45تا 18) تراكم سني سوء مصرف كنندگان در دوران كار و تلاش

اعلام سازمان جهاني كار مبني بر سوء مصرف مواد به عنوان يكي از مخاطرات جدي شغلي  .

اي سلامتمحيط كار به عنوان مكاني ايده آل براي آغاز تغييرات رفتاري مثبت در شيوه زندگي و ارتق  .

واد برخي تضييع حقوق كاركنان سالم و يا درمان شده در صورت تحمل كردن يا ناديده گرفتن مصرف م
.از كاركنان توسط سيستم





بندی مواد اعتیادآور براساس اثرات فارماکولوژیتقسیم 

بی  کاهنده فعالیت سیستم عصمواد
مرکزی

(هاسستی زا)

باربیتوراتها-
بنزو دیازپین ها-
مخدرها-
اوپیوئیدها-
استنشاقی ها-

...وفنو باربیتال، پنتو باربیتال-
...، اگزازپام و دیاز پام-
...و هروئین، مرفین، کدئین -
...متادون، -
...تینر، چسب و بنزین،-

رکزیمحرك فعالیت سیستم عصبی م
(ها، محرکهاتوان افزا)

کوکائین-
هاآمفتامین-

کوکائین-
، اکستازیفتامینآممتامفتامین، -

توهم زا ها  

فنیل اتیل آمین ها-
تریپتامین ها-
آلكالوئید های ارگو-
کانابینوئید ها-

مسكالین-
دی اتیل تریپتامین-
دی.اس. ال-
حشیش، ماری جوانا  -









هزینه وقوع خشونت در محل کار

:برای نیروی انسانی

 حوادثخطر براي افزايش

 و تضعيف روحيه ناكامي، استرس

ناتوانيمخاطره افتادن تندرستي و ايجاد به

پريشاني و مرگ  درد ،

  تبعيض

 موثرغير عملکرد

.



:های اجتماعیهزینه 
 امنيت اجتماعيهزينه

بيکاري

 آسيب در شيوه زندگي ايجاد

 اجتماعيآسيب در زندگي ايجاد

 بهداشتيمراقبت ضعف

 خشونت در سطح اجتماع  افزايش

 مالي، فرهنگي و خسارات...

...خشونتهزینه وقوع 



:هزینه مستقیم-برای سازمان 

ايجاد آسيب ديدگي

 حوادث  ايجاد

ناتواني و مرگ بيماري ،

 انتقالو نقل

 قانونياز كار دردسرهاي غيبت

...خشونتهزینه وقوع 

:ممستقیهزینه  غیر-برای سازمان 

تخريب تعاملات

ضعف اخلاق

كاهش همکاري

كاهش كارائي

كاهش عملکرد

كاهش مولد بودن



نامحسوسهای هزینه -برای سازمان

 خلاقيتديدگي آسيب

كاهش كيفيت

 آوريفعاليت در زمينه استقبال از نوع عدم

 مختلكاري شرايط

 سازمانيآسيب ديدگي انگاره

...خشونتهزینه وقوع 



برنامه های پیشگیری  
از  

مصرف مواد و الکل در محیط کار



مراحل یک برنامه پیشگیری از مواد در محیط کار

 كميته راهبردي،كميته ها و گروه هاي فرعيتشکيل

 گذاري و تعيين خط مشيسياست

تحليل وضعيت/ نيازسنجي

 عوامل خطر و افزايش عوامل محافظكاهش

 هاي جايگزينبرنامه

 آزمايش موادبرنامه

آموزش و تربيت سرپرستان

 و تربيت كاركنانآموزش

 (بازتواني، درمان، پيشگيري)كارمندياري برنامه



نشانه های مصرف مواد مخدر و الکل نیروی انسانی

هان  ظاهري آشفته و پريشان، قرمز شدن چشم ها، بد بو شدن د: ظاهر شخص
 از محل  يا ناتواني از اعلام غيبت از محل كار و افزايش غيبتافزايش ديركرد

كار
تواني در  افزايش خطاي انساني و نياز به انجام مجدد كار، نا: كاهش كيفيت كار

درک مسائل، ناتواني در اجراي عملي آموزش ها، كاهش شديد بازدهي
ريان،  از ميان رفتن روحيه همکاري، درگيري با همکاران، مشت: رفتار نامناسب

گرانعصبي و خشمگين شدن، بروز علايم پارانويا مانند مقصر دانستن دي
ط  دلايل غير منطقي براي قضاوت كردن، تجاوز كردن به خ: قضاوت كردن

ت ايمني  مشي و سياست هاي شركت، خطر كردن بدون دليل، بي توجهي به نکا
.در حين انجام كار

 و...



:توجه

در و  هيچ يک از موارد مذكور نبايد به تنهايي نشانه اعتياد كارمند به مواد مخ
.الکل تلقي شود

تعدادي از نشانه ها يا كل آنها مي توانند نشان دهنده وجود مشکل باشند  .

دتنها با تکيه بر نتيجه آزمايش اعتياد مي توان به پاسخ قطعي رسي.



8ماده-قانون رسیدگی به تخلفات اداری فصل دوم 

:تخلفات اداري به قرار زير است

...
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