
 به نام خدا
 کیفیت ، تبدیل تهدیدها به فرصت ها درفضای کسب وکار ایران

 
دکتر حیدرامیران: سخنران   

 
واحد تهران مرکزی  –عضوء هیئت علمی دانشگاه آزاداسلامی   

 و 
 رئیس هیئت مدیره شرکت مشاورین کیفیت ساز کارآفرین
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 بخش اول 

 مروی سریع برمفاهیم•
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هوش مندی نسبت به رقباومشتری ازطریق اعمال 

آن برروی محصولات ، فرآیندهاوسیستم هاباهدف 

 حفط واستمراربقاء سازمان

 

 
 

:مدیریت کیفیت یعنی   

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 3 



 معنی کیفیت
 qبا  کیفیت

 

 

 تمرکزبرمحصول

عهده متخصصین  رعایت کیفیت ، به

 است

تامین کیفیت ازطریق روش های خاص 

 امکان پذیراست

، دارای یک بعدتخصصی وحرفه  کیفیت

 ای است

 کیفیت محدودبه  محیط شرکت است

 Qکیفیت با 
 

 

 تمرکز برمشتری

رعایت کیفیت ،مسئولیت همه کارکنان 

 سازمان است

تامین کیفیت ، ازطریق روش های 

ودرهمه واحدهای سازمان  عمومی

 امکان پذیراست

 درجه ای دارد 360کیفیت ابعاد

 کیفیت فراگیروبدون مرزاست
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مدیریت کیفیت  

 چیست ؟

 

مدیریت کیفیت 

 یعنی رسیدن به 
Q  باکم ترین

 هزینه



 بهبودمستمر

 کارکنان ارکنا

 فرآیندها

 کاهش اتلاف ها;

 مشتری

 تحویل

 کیفیت
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 بخش دوم 
 مفاهیم فرصت یابی وتشخیص فرصت ها •
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 ویژگی های یک فرصت یاب
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 ویژگی های یک فرصت یاب
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داشتن و تجربه قبلی      

شناخت       

 هوشیاری

شبکه های اجتماعی      

برون گرایی      

موافقت و سازگاری      

نیاز به موفقیت       

ریسک پذیری       

استقلال طلبی       

خودارزیابی      

کنترل نتایج       
 

 ویژگی افراد فرصت طلب
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 معنی ومفهوم فرصت

فرصت یعنی ایجاد ارتباط بین چند . فرصت ؛ ارتباط دادن پدیده ها برای خلق ارزش است 

.موضوع است که آنها در ارتباط با هم ارزش بزرگ تری را خلق می نمایند  
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تواند تبدیل به  فرصت، عبارت است از شرایطی که می 

 سود و منفعت شود 

ارزش بالقوه=فرصت   
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هر نیاز، خواسته، تقاضای برآورده نشده، کمبود، مشکل، 

مسئله، وضعیت نامطلوب و نظایر اینها، مصداق بارز فرصت 

.است تا از دل آنها سود و منفعت ،به دست آید  
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کنند که  ببینند و استفاده می فرصت ها همیشه وجود دارند، ولی فقط کسانی آنها را می

.های مربوطه را کسب کرده باشند و نسبت به محیط خود حساس باشند نه بی تفاوت مهارت  
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تفکراستراتژیک یعنی فرصت یابی 
 وفرصت جویی

 •  فرصت هارابه بینیم
•  فرصت ها راخلق کنیم
• فرصت هاراشناسایی 

 کنیم
•  فرصت هاراترکیب کنیم

• ازفرصت هااستفاده 
 کنیم 

• روندها وپارادایم های 
آینده  راشناسایی 
ودرخلق آنهاپیش 

 باشیم
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 نمونه هایی از نیازهای مردم 
 درآمد

 پس انداز

 زمان

زیبایی   

 آموزش

 طول عمر

راحتی   

 دوست داشتن

 معروف بودن

بودنخوش    

 خلاقیت

 پیشتازی

 قدرت

 

 dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 18 



ایده های کسب 

وکار زمانی 

شایستگی تبدیل 

شدن به فرصت 

را دارند، که 

امکان موفقیت 
 آنها بالا باشد
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11–20 

 ویژگی های مورد نیاز برای فرصت یابی

 مثبت اندیشی

 آمادگی 

 تعهد به کسب وکار

فرصت یابی 
 نیازمند

 سه ویژگی است 



پیش بینی در صد اشتغال ایرانیان به هریک  

 ازسطوح اشتغال
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:جمعیت  
76000000 



 بخش سوم 

 الکوهای فرصت یابی•
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 عوامل تعیین کننده کیفیت فرصت های کسب وکار

 متوسط کیفیت فرآیندهای شناسایی فرصت ها-

 واریانس کیفیت فرآیندهای شناسایی فرصت ها-

 فراوانی فرصت های شناسایی شده   -

 صحت ودقت فرصت های شناسایی شده -
 

فرصت های  

استثنایی 
 وخاص

 فیلتر

 کیفیت 

 فرصت های خام 

 فرآیندهای خلق فرصت 

فرصت های 
 بیرون سازمان 

فرصت های داخل 

کیفیت فرایندهای  سازمان 

شناسایی فرصت 
 ها

24 dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 



انتخاب وارزیابی فرصت ها براساس معیارهای کمی ووصفی انجام 

 می شود

Opportunity Tournament 

 انتخاب فرصت های جذاب 
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فرصت 

های 
 اولیه 

 ارزیابی وبررسی فرصت ها 

 انتخاب فرصت های جذاب 

 فیلتر

 فیلتر

 فیلتر

فرصت های 

طلایی وغیر 

معمول احتیاج 

به فیلترشدن  

فقط باید .ندارند

 آنها را بلعید



 نگاهی به فرآیندشناسایی وتشخیص فرصت ها 
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توجه به وپایش 

  تحولات محیطی 

 

 

 

ویژگی ها ومشخصات 

:فرد فرصت طلب   

 مثبت اندیشی-

 ارتباطات اجتماعی-

 تجارب مثبت-

 خلاقیت -

 

 
 

شناسایی وتشخیص 

 شکاف ها 

کالای /عرضه محصول 

جدیدوراه اندازی کسب 

 وکار جدید



را شناسایی کنید(مشکلات -نیازها)فرصت ها  

 صنعت

• محصولات غذایی ،میوه خشک 
کنی،تولید قطعات الکترونیکی، ملزومات 

 بسته بندی، 

 کشاورزی

• محصولات ارگانیک، محصولات بسته 
بندی شده، درختچه های مخصوص تولید 

سبزی جات خانگی،  ،محصولات 
 سورت شده،رستوران داری

 خدمات

• خدمات آشپزخانه ، خدمات خانگی ، 
خدمات آموزشی ، خدمات پژوهشی ، 

خدمات تفریحی ،طراحی سایت ، 
 کارهای خدماتی
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• سهم صنعت 
22/5%  

 صنعت

• سهم خدمات 
76%  

 کشاورزی

• سهم کشاورزی 
1/5%  

 خدمات



 كشاورزي  صنعت خدمات

 سال رشد سهم رشد سهم رشد سهم

%47.0 %10.0 43.0% 10.0% 10.0% 3.0% 1384 

48.5% 15.0% 42.5% 14.0% 9.0% 3.0% 1385 

50.3% 18.0% 41.5% 15.0% 8.2% 3.0% 1386 

52.7% 22.0% 40.0% 16.0% 7.3% 3.0% 1387 

55.1% 22.0% 38.5% 17.0% 6.4% 3.0% 1388 

57.3% 21.0% 37.0% 18.0% 5.7% 2.8% 1389 

59.5% 21.0% 35.5% 17.0% 5.0% 2.6% 1390 

61.2% 20.0% 34.3% 16.0% 4.5% 2.5% 1391 

63.0% 20.0% 33.0% 15.5% 4.0% 2.5% 1392 

64.5% 19.0% 32.0% 15.0% 3.5% 2.5% 1393 

66.0% 18.0% 31.0% 14.5% 3.0% 2.5% 1394 

67.3% 17.5% 30.0% 14.0% 2.7% 2.5% 1395 

68.6% 17.0% 29.0% 13.0% 2.4% 2.5% 1396 

70.0% 16.5% 27.8% 12.0% 2.2% 2.5% 1397 

71.3% 16.0% 26.7% 11.0% 2.0% 2.5% 1398 

72.6% 15.5% 25.6% 10.5% 1.8% 2.5% 1399 

73.7% 15.0% 24.7% 10.0% 1.6% 2.5% 1400 

74.7% 14.0% 23.8% 9.5% 1.5% 2.5% 1401 

75.6% 13.0% 23.0% 9.0% 1.4% 2.5% 1402 

76.3% 12.0% 22.4% 8.5% 1.3% 2.5% 1403 

 پیش 

 بینی

 سهم 

 حوزه 

 های 

 کسب

وکار   

 در

 ایران

 تاسال

1403 
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0 

100 

 كشاورزي 
ارتباطات/ اطلاعات صنعتي پزشكي -بيو   

 علوم پزشكي

 و بيولوژي 

 خدمات
 توليد

 اطلاعات و ارتباطات

 سال

 درصد نيروي انساني شاغل

 روند اشتغال در بخش هاي كاري 

 آینده حوزه های کسب وکاردردنیا
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تحلیل عوامل 

 محیطی

طبقه بندی فرصت 

 ها ی کسب وکار

 شناسایی فرصت های ممکن

انتخاب معیارهای 

 ارزیابی فرصت ها 

 5انتخاب 

 فرصت برتر

تحلیل 

عوامل 

 محیطی 

 تجزیه وتحلیل محیط

 شناسایی فرصت ها براساس تحلیل محیط
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 رویکردهای فرصت یابی
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 :رویکردهای فرصت یابی 

 شناسایی فرصت ها  -1

 خلق فرصت ها -2



محیط کسب وکار همیشه درحال تولید تهدید 

 وفرصت است 

 :تهدیدها

 سیاسی-

 اقتصادی-

 فن آوری  -

 رقابت  -

-.... 

 محیط بیرونی

 :فرصت ها 

 توسعه فعالیت ها-

 صادرات -

 افزایش قیمت ها  -

 حذف رقبا -

 توسعه بازار-

 تسهیلات بیشتر-
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 تاثیرتهدیدها برخلق فرصت های بزرگ وجذاب

 تهدید تهدید

 تهدید بزرگ 

 فرصت جذاب وبزرگتر

 تهدید
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تهیه –امکان سنجی –شناسایی فرصت ها  –بیان ایده ها 

مدیریت –تصحیح –ارزیابی -اجرا-طرح کسب وکار  
 



 معیارهای جذابیت فرصت چیست؟
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 معیارهای کمی ووصفی



 عوامل فرصت آفرین در کسب وکار ها

 ارایه سریع ترخدمات•

 کوچک تروکم حجم تر•

 با کیفیت تر ومطمئن تر•

 سنتی تر•

 درخدمت بودن •

 ترکامل •

 پیچیده تر•

 ارزان تر•

 در دسترس تر•

 غیر قابل پیش بینی تر•
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 میزان سرمایه مورد نیاز•

 فضای کار مورد نیاز•

 میزان وابستگی به افراد•

 میزان وابستگی به سازمان ها•

 شدت رقابت•

 فرصت های موجود•

 سودآوریمیزان •

 نرخ بازگشت سرمایه•

 داشتن امکانات لازم•

 میزان فروش•

 درجه وابستگی به مهارتی ویژه•

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اندازه بازار•
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 معیارهای جذابیت فرصت ها



برخی ازفرصت های در کسب 

 وکارهای خانگی الکترونیکی

ایجاد اجتماعات آنلاین؛ -1    

خرید، فروش و حراج کالاهای  -2

 مختلف؛

تبلیغات اینترنتي؛ -3  

ارائه خدمات تخصصی به دیگران؛ -4  

ایجاد سایت های  اطلاعات، اخبار و  -5

 آموزش؛

تهیه و ارائه نرم افزارهای مختلف؛ -6  

تولیدبرنامه های چند رسانه ای یا مالتی  -7

 مدیا؛

پیوستن به شبکه های واسطه گري؛ -8  

خدمات مربوط به ایمیل؛ -9  

.سرمایه گذاری مشترک -10  
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 روش هاش شناسایی فرصت ها

 توجه به علایق مردم•

 تهیه فهرست کمبودها ومشکلات •

شناسایی فرصت ها برمبنای توانمندی •

 ها 

 مطالعه مشتریان•

 بررسی وارزیابی روندهای موجود•

تقلیداز ولی بهبود محصولات وخدمات •

 موجود

 توجه واتکائ به منابع داخلی سازمان •

 

•WW.KARAFARINKOMAK.COM 

 



 فرصت ها ، دایما در حال تولد ومرگ هستند
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 هزاران ایده خام

نیازمند صرف هزینه 

ووقت برای ارزیابی 

 هستند
تا تبدیل به کسب وکاری 

 جذاب وسودده شوند



 تاثیر پالایش فرصت ها در صنایع مختلف

42 

فازبهره برداری از 

 فرصت ها 
 فازانتخاب فرصت ها 

 فازعرضه محصول 

 محصولات مصرفی

 دارو

 فیلم

محصولات 

 صنعتی

ت 
ص

فر
 

 مرحله نوآوری 

 متوسط

معرفی 

 محصول
 سود
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 منابع شناسایی وتشخیص فرصت های کسب وکاردرایران

: منبع   

www.businessmonitor.ir 

 جلسات داخلی
46% 

 مشتریان
23% 

 محصول رقبا
11% 

 کارکنان فروش
5% 

 دانشگاه ها
4% 

 افرادمستقل
4% 

 توزیع کنندگان
3% 

 سایرهمکاران سازمان 
2% 

 تامین کنندگان 
2% 
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 ماتریس شناسایی فرصت ها 

  
B

e
n

e
fi
t

Ease of implementation

Complex Simple

Idea 1

Idea 2

Idea 3

Idea 4

Idea 5

Idea 9

Idea 8

Idea 7

Idea 11

Idea 15

Idea 13

Idea 12

Idea 14

Idea 10

Idea 17

Idea 18

Idea 19

Idea 20

Idea 16

For implementation

For further 

investigation

For further 

investigation

Not for 

implementation
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 سود

 قابل اجرا

 نیازمند بررسی بیشتر

 نیازمند بررسی بیشتر

 غیرقابل اجرا
 سهولت اجرا

 آسان سخت



 تجزیه وتحلیل فرصت های موجود در بازار

با توجه به اصل ارزش 

آفرینی برای مشتری به 

دنبال شناسایی فرصت های 

 کسب وکار باشید

ارزش های 

شناخته شده 

 موجود

معرفی ارزش 

های جدید به 

دنیای کسب 

 وکار

هواپیمایی -کارایی بیشتردربازار

 قشم

 -ایجاد امکان دسترسی راحت تر

 ایرانسل

اسپای زندگی  –ارایه خدمات ویژه   

بانک ملت–افزایش سطح دسترسی ها   

ایجاد سیستم های با کارایی 

مبین نت-بیشتر  

 -...کاهش هزینه ها ، قیمت ها و

 دانشگاه پیام نور

نت برگ–ایجاد انجمن ها واجتماعات   

بانک پارسیان  –ایجاد امکان همکاری های مشترک 

 وشبکه نمایش خانگی 

رب رژین -ایجاد کارکردهای جدید  

45 dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 



 تجزیه وتحلیل فرصت های موجود در بازار

 چگونه فرصت های موجود در بازار را شناسایی کنیم؟

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 مشتری 
شناسایی نیازهای تامین نشده ویا درک نشده مشتریان در محیط 

  بررسی انتظارات وروش های تشفی خاطر مشتریان 

 فن آوری 
 تجزیه وتحلیل وارزیابی شرایط فن آوری ومیزان آمادگی آن برای پاسخگویی به نیازها

ونیز یافتن آلترناتیوهای مناسب در این زمینه  که سازمان بتواند آنها را تجاری سازی 

 نماید

 رقبا

 تجزیه وتحلیل محیطی  که درآن منابع مورد نیاز سازمان تامین می شود وشناسایی شکاف
 ها ونواقص موجوددرآن

 سازمان 

 تجزیه وتحلیل محیط رقابتی موجود مرتبط با ساختار صنعت وبازار، بررسی عملکردرقبای
 کلیدی وامتیازات سازمان نسبت به هریک از آنها

46 dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 



dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 47 



 اطلاعات اندازه بازار
 روشی مطمئن برای شناسایی فرصت ها

 مقدارپولی که مردم ایران ، برای خرید کالا یا خدمتی مشخص هزینه می کنند
WWW.BUSINESSMONITOR.IR 

48 dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 



dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 49 

www.businessmonitor.ir 



 برخی ازآمار منتخب ایران
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 سرانه آموزش مجازی

 سرانه آموزش مجازی
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انسان های موفق ، بیشتربه جای پیداکردن فرصت مناسب،  •
 .به دنبال خلق آن هستند 



منتظر فرصت های فوق العاده •

ازفرصت های عادی استفاده کنید .نباشید

انسانهای .وازآنهاچیزی عالی بسازید

ضعیف دنبال فرصت مناسب می 

 .گردند

 .وانسانهای بزرگ آنها راخلق می کنند•
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 فروش گذرگاه بعدی شناسایی فرصت ها
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آیا فروش  (: 1نتیجه در تصویر شماره )سئوال اول 

 را با تحلیل سهم بازار ارزیابی می کنید؟
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آیا می دانید اینکار شما اشتباه است ونقص 

 دارد؟

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 70 



چرادر تحلیل فروش ، به موضوع سهم بازار 

 توجه نمی کنید؟
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 به نظر شما معنی اندازه بازار چیست؟
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آیا اطلاعی در مورد اندازه بازار کالاها وخدمات 

 کسب وکار خود در سنوات قبل وپیش رودارید؟
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اطلاعات اندازه بازار کالاها وخدمات خود را 

 به چه روشی به دست می آورید؟
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به نظر شما ، سیستم ارزیابی عملکرد نیروهای 

 فروش در سازمان چقدر کارایی دارد؟
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 پس فرصت طلبی راترویج کنید
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 با تشکر از توجه شما
خود گویای کیفیت   MADE IN IRANبه امیدروزی که جمله 

 محصولات وخدمات کشورعزیزمان ایران باشد
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