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  مستقیم طور به که است مراحلی کلیه شامل تامین زنجیره یک

  تقاضای به پاسخگویی و ساختن برآورده در مستقیم غیر یا
  و تولیدکنندگان تنها نه تامین زنجیره .دارد نقش مشتریان

  حتی و ها فروش خرده توزیع، انبارهای بلکه کنندگان عرضه
 تامین دیگرزنجیره عبارت به .گیرد برمی در نیز را مشتریان
 محصولات رساندن و تولید برای که است هایی فعالیت مجموعه

 & Chopra) شود انجام باید نهایی مشتری به خدمات و

Meindle, 2004). 
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 زنجیره تامین
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  و مواد جریان مدیریت معنای به تامین زنجیره مدیریت
  به دستیابی برای تامین زنجیره مختلف مراحل در اطلاعات

 .(Chopra & Meindl, 2004) است بیشتر سودآوری
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 مدیریت زنجیره تامین



http://image.motortrend.com/f/10326531+w750/112_0807_03z+ford_model_t+assembly_line.jpg
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Body shells from USA 

 

Motors from Brazil 

 

Drive Shafts from Italy 

 

Assembled in Taiwan 

 

Sold around the world 



 

 مشتري گرا سازمان -1
 راهبري -2
 همكاران مشاركت -3
 فرآيندگرا تفكر -4
 مديريت به سيستمي تفكر -5
 مستمر بهبود -6
 موضوع برپايه تصميم گيري -7
 ارتباط با تأمين كنندگان برپايه منافع متقابل -8
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 برخی از مفاهیم اختلال

یک اختلال به عنوان یکی از ریسک های زنجیره تامین به عنوان  
رخدادی که جریان مواد را قطع می کند و منجر به توقف 

وو .)ناگهانی جریان محصولات می گردد تعریف شده است
 (2007وهمکاران،

 (2012هوپ و همکاران،)توقف در عرضه  محصول
موقعیتی نا خواسته و نا مساعد که منجر به ریسک زنجیره تامین 

 (1390ذگردی و همکاران .)می گردد
حوادثی برنامه ریزی و پیش بینی نشده هستند که جریاان ماواد   

کلینادورفر و سااد   .)یا محصولات را در زنجیره مختل می نمایناد 
،2005) 
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 برخی از مصادیق بروز اختلال

 تایوان  1999زلزله سال 
 کانادا 1999طوفان فلوید 
 ایالت نیومکزیکو  2000صاعقه سال 

 به برج های دوقلو نیویورک 2001سپتامبر 11حمله تروریستی 

 جنگ عراق
 2005طوفان کاترینا 
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Supply chain risk 

 “A fire at a key Philips semiconductor factory in 

2000 caused a worldwide shortage of the radio 

frequency chips used by both Nokia and 

Ericsson.  Nokia immediately lined up another 

source and redesigned other chips so they could 

be produced elsewhere.  However, Ericsson 

responded more slowly and lost an estimated 

$400 million in mobile phone handsets.” 

 

MIT Sloan Management Review 

Summer 2006 
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Supply chain risk (iii) 

 “Yesterday it emerged that ice-cream supplies may 

run short because Unilever’s only UK factory, 

based in flood-stricken Gloucester, has been closed 

for the past ten days. 

 

 The company usually manufacturers five million 

ice-creams and lollipops a day at the plant.  It has 

stocks in freezers but it could be days before 

normal production resumes.  Industry insiders 

predict that there will now be an ice-cream war as 

rival brands attempt to exploit Unilever’s 

predicament and gain market share.” 

The Times, 31 July 2007 
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 مدیریت اختلال در زنجیره تامین

 زنجیره در اختلال 827 گزارش درمورد ای نمونه (2008) سینگال و هنریک

 بازده که دریافتند و دادند قرار بررسی مورد را 2005 تا 1989 سالهای بین تامین

 از بیش که است شرکتهایی  از کمتر %40 متوسط بطور متاثر، کارخانجات سهام

 ارائه اختلال بر مبنی گزارشی آن، از پس دوسال و اختلال گزارش از قبل سال یک

 .اند نداده
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TQM / Lean 

Lean Inventory 

Lean Flow 

Outsoursing 

One supplier 
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 نمودار دو بعدی احتمال وقوع و شدت اثر گذاری
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 محل قرار گرفتن گروه های اختلالات جهت تعیین استراتژی مقابله
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 طبقه بندی  ریسک ها و استراتژیهای کاهش آن
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Detecting Out-of-control State 

In-process control, to assure that the   

process is  functioning in an in-control 

state,  
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Prevention 

Prevention is always the preferred strategy.
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Trade off 

 

 

 

 

 

 

 

 

• The Engineering Challenge 
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زیان های کوتاه  
 (تاکتیکی)مدت

زیان های بلند  
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Prevention

MTTF

MTTF)

MTTR

MTTF 
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Chopra and Sodhi 2004
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Forecasting

Hand field R 2007)Tomlin B 2009

(Hopp WJ ,Iravani SMR ,Liu Z 2008)     
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Risk Reduction

(Sheffi Y 2005)

(Hopp WJ ,Iravani SMR ,Liu Z 

2008)     
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Respons
e

Speed Detection
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Detection

cultivating a company-wide culture of 
awareness and communication
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Speed

(Nishiguchi T,Beaudet A 1998)      



Quality Related Approaches 
 

Lean Manufacturing  

Flexible Manufacturing 

Agile Manufacturing 











SCOR زبان جهانی زنجیره تامین: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص،  550عنصر فرآیند،  200شامل بیش از   SCORمدل 

 . تکنیک برتر، مدیریت ریسک  و مدیریت محیطی می باشد 500
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people 



Quality Tools 
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Managing supply chain risk 
●Map the supply chain 

● Identify the critical paths 

●Utilise cause and effect analysis 

(TQM tools) 

● Implement supply chain event 

management 

●Adopt agile practices 

●Formalise supply chain risk 

management 
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Use cause and effect analysis 

e.g. 

 

●pareto analysis 

●asking ‘why?’ five times 

● fishbone charts 

● failure mode and effects analysis 
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Pareto analysis 

 

 

80% of disruptions will share 20% of the causes 
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Asking “why?” five times 

.1 Q. did the machine stop? Why 

 A. There was an overload and the fuse blew. 

 

.2 Q. was there an overload? Why 

 A. The bearing was not sufficiently lubricated. 

 

.3 Q. was it not sufficiently lubricated? Why 

 A. The lubrication pump was not pumping sufficiently. 

 

.4 Q. was it not pumping sufficiently? Why 

 A. The shaft of the pump was worn and rattling. 

 

.5 Q. was the shaft worn? Why 

 A. There was no strainer and metal scrap got in. 

 

 five times like this can help uncover the root problem and  whyRepeating 

correct it.  If this procedure were not carried through, one might simply replace 

the fuse or the pump shaft.  In that case the problem would reoccur in a few 

months. 

 

Taiichi Ohno 

Toyota Production System 
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Cause and effect analysis 

Failure to  

Deliver on  

Time 

No Stock 

Available 

Lead-Time 
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Carrier 

Performance 

Quality 

Problems 
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Constraint 

Inflexible 
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Inadequate 
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Poor 
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Inadequate 
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Management 

Materials  

Supply Problem Failure to 

Achieve Plan 

Forecasting 

Problems 

Poor Process 

Control 
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Failure mode and effects analysis (FMEA) 

• Asks three questions: 

- What could go wrong? 

- What effect would this failure have? 

- What are the key causes of this 

failure? 

 

• Provides an assessment of risk for each 

possible failure: 

S = severity of effect 

O = likelihood of occurrence 

D = likelihood of detection 
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Involvement 
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 تکنیک های پیش بازرسی: امنیت زنجیره تامین کیفیت و

 :کاوی داده

 آوری جمع جهت کاوی داده های تکنیک از استفاده با ریسک مدیران و ها دولت 

 کننده حمل مورد در پیشین های داده و انتقالات و نقل مورد در پیشرفته اطلاعات

 بازرسی و بازبینی اجازه ها دولت و مدیران به که نقل و حمل خطوط سایر و ها

 .دهد می بالاتر ریسک ابعاد در در کانتینرها و ها محموله

 

50 
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 54 باتشکر

09123010751 

abbas.saghaei@gmail.com 
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Mura 
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گام ششم؛بررسی مدل پیشنهادی در خصوص تعیین استراتژی
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 مدیریت اختلال در زنجیره تامین

 سیستم متفاوت، خطر منابع و ها محرک وجود دلیل به است معتقد (2005) پک

   :کرد آنالیز مرحله 4 در توان می را تأمین زنجیره های

تأمین زنجیره مناسب نا عملکرد به تأمین زنجیره خطرات اول مرحله در 

 بازار تغییرات و تقاضا در معلومی نا به واکنش دادن نشان در توانایی عدم مانند

   است مرتبط

عدم ، زنجیر های حلقه نارسایی نظیر مفاهیمی به توجه با دوم مرحله در 

 عملیاتی های دارایی دیگر به زیان و تأمین زنجیره در ها گره مجموعه موفقیت

   .خیر یا است پذیر بهبود تأمین زنجیره شبکه آیا که کند می بررسی ، ضروری

57 
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 راهکارهای مقابله با اختلالات زنجیره تأمین

 صورت در رقابتی و قوی تأمین زنجیره ساخت چگونگی مورد در رویکرد چهار

 :(2002 همکاران و سمچی) اطمینان عدم از ناشی خطرات با مواجه

 

 استراتژی های تأمین.1

 استراتژی های انعطاف پذیر .2

 همکاری و برون سپاری .3

 What ifآنالیز .4
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 راهکارهای مقابله با اختلالات زنجیره تأمین

 :کند می تقسیم مرحله چهار به را اختلال برابر در ها شرکت واکنش (2003) رایس

 

طرح های اولیه 

طرح های واکنشی 

طرح های آینده ساز 

طرح های پیشرفته 

59 
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 راهکارهای مقابله با اختلالات زنجیره تأمین

 :(2008) استک کومارو

 

حادثه بندی طبقه طرح ارائه 

ریسک دهنده کاهش جامع های استراتژی پیشنهاد 

زنجیره شبکه در عناصری چه بفهمند کنند کمک مدیران به تا جداولی ارائه 

 دهنده کاهش های استراتژی نوع چه و هستند حادثه خطر معرض در تأمین

   بگیرد قرار استفاده مورد باید ای

60 
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 راهکارهای مقابله با اختلالات زنجیره تأمین

 :(2009) تاملین

 

اند مرتبط پذیری انعطاف استراتژی پنج به که خاص ی نمونه پنج بررسی 

حفاظتی دفاعی مکانیزم بعنوان تواند می پذیری انعطاف داشتند اعلام 

 کند عمل تأمین ی زنجیره ریسک کاهش در قدرتمندی

61 



WWW.Saghaei.ir 

 راهکارهای مقابله با اختلالات زنجیره تأمین

 نموده معرفی تأمین زنجیره اختلالات با مقابله برای استراتژی نه (2006) تانگ

 :مانند .است

تعویق ایجاد 

استراتژیک ذخیره یک ایجاد 

کنندگان تأمین در انعطاف شرایط ایجاد 

کالاها بندی دسته مانند سپاری برون و تولید بین ترکیب 

پذیر انعطاف نقل و حمل از استفاده 

خاص محصولات به دسترسی افزایش 

62 
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 رفتارهای مدیران در برابر اختلال

 

 کنند تمرکز کلیدی عملکردی اهداف بر تا دارند تمایل مدیران

 

 ندارند ای علاقه ممکن های اتفاق احتمال برآورد به نسبت مدیران

 
  یا و نتایج به دستیابی برای ریسک پذیرش به شدیدی تمایل مدیران
 دارند درست گیری تصمیم برای ریسک تحمل
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 تکنیک های پیش بازرسی: امنیت زنجیره تامین کیفیت و

Advance Manifest Rule (AMR) 

  باشد موثر بسیار تواند می اطلاعات پرداز پیش موارد برخی در. 

سیستم 2003 فوریه در آمریکا دولت مثال عنوان به AMR  جمع جهت را 

  جهت باید که است کرده ایجاد ها محموله و کانتینرها اطلاعات جزییات اوری

 .بپردازند آن تکمیل به ساعت 24 مدت ظرف باید حاملان مبادلات انجام

ها محموله ها کانتینر مورد در شده بازبینی پیش اطلاعات حالت این در  

   .گردد می مشخص بارگیری و تخلیه محل و ها گذرگاه
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 تکنیک های پیش بازرسی: امنیت زنجیره تامین کیفیت و

Container Security Initiative (CSI) 

  است تولید ابتدای از کیفیت ایجاد و طراحی بازرسی، حدف راه کارخانه در.   

فرآیندهایی بکارگیری و طراحی به فرآیند ، این تامین زنجیره امنیت در  

 مدت طول در مواد کننده حمل کانتینرهای تغییر عدم به که شود می اطلاق

   .باشد می نقل و حمل

دست بالا سطوح در ریسک ایجاد ارزیابی به مدیران سیستم این در بنابراین 

 .پردازند می زنجیره

65 
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 در مقابله با اختلال و تحریم TQMچارچوب اصلی اجرای 

 رهبری

   استراتژیک ریزی برنامه
 ریزی برنامه در پویا های تأمین زمان به توجه

 فرآیندها مدیریت

 انسانی منابع توسعه بر تمرکز

 ها آن شراکت و کنندگان تامین بر تمرکز

 کنندگان تأمین و مشتریان وضعیت از اطلاع

 زنجیره اعضای با مساعی تشریک و همکاری 

 مدیریت مسولیت

 مستمر بهبود

 اطلاعات آنالیز و عملکرد و بررسی معیارهای
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Abbas.Saghaei@gmail.com 
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