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عملکردبخشی از انتقادات وارد بر ارزیابی 

.استبوروكراتيكنظامدرمتداولروشبهكنترلروشيكارزيابي1.

.كندميديكتهرااجباريبعيتتانظاميكارزيابي2.

.دارددنبالبهراوابستگيوكندميتقويتراقدرتارزيابي3.

.استممديرمستقيدستدرفقطترفيعوپاداشكهاستآنمعرفارزيابي4.

.استبالادستكاملپذيرشارزيابيهدف5.
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درتكثرفرصتواستپائينبهبالاازفرماندهيخطيكبعنوانارزيابي.6
.دهدنميراگيريهاتصميم

.استذهنيروشيكارزيابي.7
نميدهآينهايفرصتايجادبهوداردگذشتهعملكردبرتأكيدارزيابي.8

.پردازد
كنندهمأيوسعملاًوليشايستگيستكنندهتقويتظاهربهارزيابي.9

.است
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خلاصه اینکه
با اينكه ايجاد و اجراي منظم ارزيابي عملكرد كه معمولاً 

وجهساليانه انجام مي شود از نبودن آن بهتر است ولي با ت
ا به گذشته نگري آن و دادن ريش و قيچي بدست مدير ي

وجود سرپرست مستقيم و با توجه به نقاط ضعفي كه در آن
پرورش توانمنديهاي افراد در سازمان دارد، هدف اصلي،كه 

را را عملاً اتفاق نمي افتد و خواه ناخواه فضائي تملق گاست
به بوجود مي آورد و براي حفظ موقعيت و شغل و حتي ارتقاء

.مشاغل بالاتر امتياز دهند مورد تكريم قرار مي گيرد
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ملاک شایستگی ؟
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روش های متداول ارزیابی عملکرد
Ranking System روش درجه بندي ترتيبي
Man to man Comparison روش مقايسه فرد به فرد
Graphical Scal روش مقياسي 
Forced Distribution روش توزيع اجباري 
Forced Choice روش انتخاب اجباري
Critical Incident روش وقايع حساس
Check List روش فرم ارزيابي
Management By Objective هدفروش تجزيه و تحليل عمليات يا مديريت بر مبناي
Interview (مصاحبه)روش بررسي داخلي
Free Form Essay روش تشريحي
Group Assesment (گيردكه معمولاً انجام نمي)روش ارزيابي گروهي
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مدیریت عملکرد 
«ردتدبیری سازنده تر از ارزیابی عملک»

عملکرد تدبیری موثر در مدیریت استراتژیک منابع انسانیمدیریت 



9

ژيك كه  مديريت عملكرد عبارت است از يك فرآيند آينده نگر و استرات-1
ام منجربه بهبود مستمر افراد در سازمانها و توفيق بهتر سازمانها در انج

.مأموريتشان مي گردد

:  فيت درمديريت عملكرد فرآيند سيستماتيكي است كه بر ارتقاء كي-2
طرح ريزي اقدامات و وظايفي كه در هر شغل ، واحدهاي سازماني و كل  

ريان سازمان انجام مي شود تاكيد دارد و در اين راستا نقش مربي گري مدي
.و سرپرستان را بيش از نقش كنترل و نظارت مورد توجه قرار مي دهد

تعاریفی از مدیریت عملکرد 
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ویژگی های مدیریت عملکرد

، از آنجا كه مديريت عملكرد در يك چرخه بهسازي تدريجي

را در مشاركتي، آينده جوئي و تعالي اعمال مي شود، ميتوان آن

.يك نمودار سيستمي و متعامل بصورت زير مطرح نمود
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توسعه و رهبری
تجزیه و تحلیل نتایج و  

مصاحبه های همراه با توصیه  
های تصحیحی

توافق در انتخاب استانداردها
(تعیین حد مورد انتظار)

بامقایسه عملکرد 
حد مورد انتظار

طرح ریزی

بازبینی

نظارت

اقدام 

مدیریت عملکرد در  راستای پرورش راهبردی منابع انسانی
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:مدیریت عملکرد به این علت یکپارچه تلقی می شود كه

سازمان،همسوسازیوسازییکپارچهعمودیبطور-1
میسببراسازمانافرادتکتکوكاریهایتیم

.گردد

سانیانمنابعمدیریتمتفاوتهایجنبهافقیبطورو-2
بهنآدادنارتباطوانسانیمنابعتوسعهجنبهبویژه
خدماتجبرانحتیوتوسعهوآموزشیهایجنبه
.نمایدمیهمسوراافراد،
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ساختنجايگزينبرايشدهمطرحانديشهراستايدر
بزارايكمسلماًكهعملكردارزيابيبجايعملكردمديريت

بعنوانزيروجهيسهمدل.بودخواهدارزيابيآناصلي
.شودميتوصيهعملكردمديريتجامعطرح

طرح جامع مدیریت عملکرد
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فرد

گروه

سازمان

واحد ارزیابی

طرح جامع مدیریت عملکرد  
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تگانه مدل پيشنهادي مديريت عملكرد به شرح مراحل هشاستقرار 
:زير قابل طرح است

مراحل اسقرار نظام مدیریت عملکرد
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:عملکردمدیریتنظامنیازهایپیشبررسی-1

سازماندرمتعادلومناسبسازمانیساختارونمودارجودو•
سازماندرعملکردمدیریتنظامبهنیازاحساسوجود•
عملکردمدیریتنظامازسازمانارشدمدیریتحمایت•
یعترفوارتقاءنظاموعملکردمدیریتنظامبینارتباطبرقراری•
نمیراسازمانمشکلاتهمهعملکردمدیریتكهاصلاینپذیرفتن•

.دنكحلیکجاتوان
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:سازمانبرایعملکردمدیریتمناسبمدلانتخاب-2

مدلونظریچهارچوبیکعملکردمدیریتنظاماستقراربرای
خابانتبرایراستاایندر.استنیازموردكارزیربنایعنوانبهمناسب

موردموجودهایمدل.استلازمسازمانهربرایعملکردمناسبمدل
انسانینیرویتولیدی،فرهنگی،شرایطبامتناسبوگرفتهقراربررسی

.گرددمعرفیوانتخابمناسبیمدلیسازمان،...و
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:سازماندرعملکردمدیریتمدلسازیبومی-3

شرایطبامدلابعادكهاستاینمدلكردنبومیازمنظور
آنسازمانوشدهسازگارسازماندر...وفرهنگی،انسانی،مختلف

:شودطیبایستیزیرمراحلمدلكردنبومیبرای.بپذیردرا
توجیه مقدماتی نظام مدیریت عملکرد-الف 
نظرخواهی در مورد كلیات طرح مدیریت عملکرد -ب 

عملکرد تدبیری موثر در مدیریت استراتژیک منابع انسانیمدیریت 



19

:پیاده سازی-4

كهداردكارشناسیجانبههمهودقیقبررسیبهنیازطراحیمرحله
وكردپردازشخوبراشدهآوریجمعهایدادهواطلاعاتبتوان

:گرفتایدهآنهاازمطلوبینحوبهوتركیبهمدیگرباراآنها

عملکردارزیابیهایفرمطراحی-الف
امتیازاتتعیینوطراحی-ب
اجراییگردشکارطراحی-ج
عملکردمدیریتنظامكردنمکانیزه-د
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:فرهنگ سازی-5
نظامطراحیدرمرحلهتریناساسیسازیفرهنگمرحله

اصلاحسازیفرهنگدر.شودمیمحسوبعملکردمدیریت
ایویژهاهمیتازعملکردمدیریتنظامبهنسبتافرادذهنیت

:استبرخوردار

توجیهیهایآموزش-الف
راهنمابروشورهایتهیه-ب
سازمانارشدمدیریتتاكیدوحمایت-ج
لزومصورتدرمشاغلساختاراصلاح-د
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:اجرای آزمایشی -6

صورتبهرسمیاجرایازقبلبایستیعملکردمدیریتنظام
ایراداتوضعفنقاطرفعازپسواجرارسمینیمهوآزمایشی
انسازمانسانیمنابعمدیریتسیستمفرآیندهایدراحتمالی

.گیردقرار
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:کارگیری نتایج مدیریت عملکردب-7
دهدمــیمشروعیـتعملکردمدیریتنظامبهآنچه

ومدیراناساس،براین.استآنازحاصلنتایجکارگیریب
ایدستاوردهونتایجازتوانندمیسازمانهـااندركاراندسـت

:كنندبرداریبهرهزیرهایحوزهدرعملکردمدیریت

ویهانارسائوضعفنقاطشناختطریقازانسانیمنابعپرورش
قوتنقاطبهآنهاتبدیل

آموزشیاستانداردهاییااصلاحوآموزشینیازهایتعیین•
جمعیهمکاریفلسفهوذهنیتایجاد•
سازماندرعملیمشاركتوگروهیكاربسترایجاد•
هایمأموریتاجرایدرانسانیمنابعسازیمؤثروبهبود•

سازمانی
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:عملکردمدیریتنظاماصلاحوبازنگری-8
یهرچیزازبیشترخودكهسازمانهاستپویاكردننظام،یکعملکردمدیریت

استلازمعملکردمدیریتنظامدروندراساس،براین.استپویاماندننیازمند
نظامینارسائیهاوضعفنقاطدائمیوفرآیندیصورتبهكهشودطراحیمکانیزمی

نظامتننگهداشپویابردارد،گامآنانرفعبهنسبتوشناساییراعملکردمدیریت
.شودمیپذیرامکانزیرهایمکانیســـمباعملکردمدیریت

عملکردمدیریتنظاموضعیتازمشخصزمانیهایفاصلهدرومنظمنظرخواهی•

سازماندرعملکردارزیابیجدیوموقعبهانجام•

نسازماجدیدشرایطبامتناسبعملکردارزیابیهایمولفهوعواملروزكردنبه•

جانبهچندارزیابیكردنحاكم•
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ماز توجه شما سپاسگزاری


