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چرا برنامه های سازمان به ثمر نمی نشیند؟  




ی� �ر���� � �
 ��ت ���
                                                                                                                                                     ���

ر ���� � ���� ���  


ر ! � � "
 � )�د�ن �%$#
ن 01
ی� /.-,+ � *(� ��2� 3      

3 9
8 �7د روز4
ر  :;��<= 

ر          � "
#$%� �
ر دی��> �

S.Shahbazmoradi(Shahbaz@ut.ac.ir)





S.Shahbazmoradi(Shahbaz@ut.ac.ir)



 ������ ����

S.Shahbazmoradi(Shahbaz@ut.ac.ir)



S.Shahbazmoradi(Shahbaz@ut.ac.ir)



shahbaz@ut.ac.ir









shahbaz@ut.ac.ir

appraise

Measure

Assess

Evaluate



:در زمنيه ارزيابي عملكرد•

ا ارزيابي كلي و بدون ارتباط ب•
شايستگي

ديدگاه كوتاه مدت•

:در زمنيه جبران خدمات و پاداش•

اقتصادي-تاثير عوامل اجتماعي•

يين تع(قانون كار بسيار دخالت دارد•
)حداقل حقوق

تاثير شركتهاي چندمليتي•
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راهبردی

کلیدی

اجرایی
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StrategicStrategic

Key

Executive
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MB

OCBTB

Membership

Behavior

Task Behavior
Organizational 

Citizenship

Behavior
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