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 مقدمه  .1

،كه به منظور دستيابي به مي گيرند ارزشيابي عملكرد، فرايندی است كه بوسيله آن كاركنان در فواصل معيني و بطور رسمي ، مورد ارزيابي قرار

از  ،د انگيزه برای بهبود عملكرد آنانشناخت كاركنان و اعطای پاداش به آنها و از اين طريق ، ايجاگيرد. اهداف مختلف مورد استفاده قرار مي

همه شود. ت منابع انساني تلقي ميجمله علل اصلي ارزيابي عملكرد است. ارزيابي عملكرد در تسهيل اثربخشي سازماني يك وظيفه مهم مديري

كند و آن حق دارند و علاقمند هستند كه از نتايج عملكرد روزانه خود آگاه باشند. اين مسأله در مورد كاركنان وجه ديگری هم پيدا ميپرسنل 

محق است نظرات خود را در مورد ست كه كاركنان علاقه دارند از نظرات سازمان در مورد خود مطلع گردند و از سوی ديگر سازمان نيز ا اين

واحد منابع انساني به عنوان متولي اجرای روند ابراز داشته و به اطلاع ايشان برساند. بشمار مي هاترين سرمايهازمان كه از اصليمنابع انساني س

تيار آنان قرار داده است. در گزارش مديريت عملكرد منابع انساني در شركت همچون ادوار گذشته گزارش بازخورد پرسنل )سطح فرد( را در اخ

 حاضر سعي بر آن بوده تا وضعيت عملكرد پرسنل بر اساس مدل شايستگي شركت مورد بررسي و تحليل قرار گيرد. 

 هدف گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد .6

 

 

 هدف اصلي:  .6.1

 94نيمه دوم  كاركنان شركت مهندسي و توسعه سروك آذر عملكرد بررسي سطح. 

 اهداف جزئي: .1.6

  فراواني مي باشند؛كه دارای بالاترين و كمترين  شايستگي هاييشناسايي 

  عملكرد پرسنل بر اساس شايستگي ها؛شناسايي عوامل تعيين كننده بهبود سطح 

  عملكرد پرسنل هر واحد بر اساس شايستگي های مورد ارزيابي؛بررسي وضعيت 

 عملكرد پرسنل سطح افزايش به منظور و برنامه های بهبود ارائه راهكارها. 

 جامعه مورد ارزیابي  .3

مي  1گروه هدف ارزيابي عملكرد در شركت مهندسي و توسعه سروك آذر شامل مديران، كارشناسان و كاركنان با جزييات اشاره شده در جدول 

 باشد.

 مشخصات جامعه مورد ارزيابي 

  مديران كارشناسان كارمندان

 سطح 1 2 3

 يتعداد نفرات ارزياب 27 182 31

 رفتاری 16 11 7
 تعداد شاخص ارزيابي

 عملكردی 9 7 3

 زن 1 26 17
 جنسيت

 مرد 26 156 13
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 ارزیابي عملکردو ابزار روش  .4

 درجه، 361 ارزيابي شود.درجه استفاده مي 361عملكرد پرسنل شركت مهندسي و توسعه سروك آذر پرسشنامه بوده و از رويكرد ارزيابي ابزار 

 ارتباط فرد با غيرمستقيم و مستقيم طور به سازمان در كه افرادی تمامي آن در و شودمي انجام گروهي صورت به كه است ارزيابي فرآيند نوعي

 درجه 361 ارزيابي سيستم .نمايند ارايه شغلي عملكرد از واقعي برداشتي تا كنندمي شركت ،مشتريان و همكاران مرئوس، مدير، از اعم دارند

های شناخته است و يكي از رويكرد ساخته مطلوب و مناسب بسيار ارزيابي، برای را آن كه است فردی به منحصر و مثبت های ويژگي دارای

 شده در سطح جهان مي باشد.

 د از:كنندگان عبارتنگيرند. ارزيابيهر فرد توسط افراد مختلفي كه با آنها در تعامل هستند مورد ارزيابي قرار مي درجه 361 ارزيابي در

 مافوق مقام 

 خودارزيابي( شونده ارزيابي( 

 زيردستان 

 مشتريان 

 همكاران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 درجه 361ارزيابان ارزيابي               

 

 

 دلایل اصلي اجراي ارزیابي عملکرد در شركت .5

 دلايل اصلي نياز شركت به انجام ارزيابي عملكرد كاركنان عبارتند از:

 ؛عملكردهای نامطلوب كاركنان تشويق عملكردهای مطلوب و نهي از 

  ؛«حق دارند از نظرات افرادی كه در تعامل مي باشند مطلع باشند»پاسخ به اين نياز كاركنان كه 

 شناسايي افرادی كه قابليت ارتقاء دارند و يا مستحق افزايش دستمزد و مزايای جانبي هستند؛ 

 ها نياز به آموزش دارند؛نياز سنجي آموزشي كاركناني كه جهت ارتقاء يا جبران كاستي 

 های سازمانامكان بازنگری مشاغل و پست.
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 مراحل اجرایي فرآیند ارزیابي عملکرد .2

گيرد و پس از آن با مورد بررسي قرار مي ITابتدا تغييرات سيستمي و محتوای ارزيابي و همچنين زيرساخت  ،به منظور اجرای ارزيابي عملكرد

ها و مي گيرد و پس از تكميل فرمر لاعات، فرم ارزيابي بر روی پرتال شركت برای مدت محدودی قراو اط نظراتحفظ اصل محرمانه بودن 

فردی برای پرسنل  بازخورد انفرادی كه ابتدا گزارشات رسيد های خام مرحله تجزيه و تحليل و تهيه گزارشات فردی و جامع خواهددريافت داده

اختيار مدير محترم  ر، گزارش جامع تهيه و دص و پاسخگويي به سوالات و اعتراضات احتماليو مديران ارسال خواهد شد و پس از زمان مشخ

 منابع انساني و مدير محترم عامل قرار خواهد گرفت.

 يبایزرا دنیآرف  ورش
درکلمع

 ياه  رف نتفرگ رارق
 يور درکلمع يبایزرا

تكرش لاتر 

  سوت اه  رف ليمکت
لنسر 

 ا  ياه هداد تفایرد

 شرازگ هيهت و يسررب
درکلمع يبایزرا درو زاب

يبایزرا ه يتن   عا

لماع ریدم و دحاو ریدمهدننك يبایزرا

 
  

 مراحل اجرايي فرآيند ارزيابي عملكرد
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 ارزیابي عملکرد در سطوح مختلف  كلي نتایج .7

 
 شود.ار فوق نشان مي دهد تفاوت معناداری بين ميانگين عملكرد سه سطح ارزيابي مشاهده نميهمانطور كه نمود

به ارزيابي عملكرد دوره قبلي مي باشد.  2و كاهش ميانگين نمرات سطح  3و  1نكته حائز اهميت در اين نمودار افزايش ميانگين نمرات سطوح 

 كاهش يافته است.   2نسبت به دوره قبلي افزايش و برای سطح  3و  1ح اين موضوع نشان مي دهد درصد رضايت از عملكرد سطو

 

 شا ص هاي ارزیابي سطح یكتوگرا  نمودار هيس .8

و مشاهده خروجي های آن مشخص گرديد تمامي نمودارهای هيستوگرام در سطح يك  SPSSپس از تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار 

مي باشند. به عبارت ديگر  8های ارزيابي عملكرد دارای ميانگين بالای زات كسب شده در هر يك از شاخصدارای پراكندگي نرمال بوده و امتيا

باشند. در ادامه نمودار هر يك از شاخص های ارزيابي عملكرد در اكثر ارزيابان معتقدند كه پرسنل سطح يك دارای عملكرد بالا و مناسبي مي

 سطح يك اشاره شده است.
 

 

 
2                      

3.3         8.3 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 7 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 8 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 3 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 11 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 11 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دونمودار هيستوگرا  شا ص هاي ارزیابي سطح  .3
 

 

و مشاهده خروجي های آن مشخص گرديد تمامي نمودارهای هيستوگرام در سطح دو  SPSSپس از تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار 

مي باشند. به عبارت ديگر  8های ارزيابي عملكرد دارای ميانگين بالای هر يك از شاخص دارای پراكندگي نرمال بوده و امتيازات كسب شده در

باشند. در ادامه نمودار هر يك از شاخص های ارزيابي عملكرد اشاره اكثر ارزيابان معتقدند كه پرسنل سطح دو دارای عملكرد بالا و مناسبي مي

 شده است.
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 سهتوگرا  شا ص هاي ارزیابي سطح نمودار هيس .11

 

دهد كه تمامي انجام شد و خروجي های آن نشان مي SPSSتجزيه و تحليل داده ها سطح سه نيز همچون دو سطح قبلي توسط نرم افزار 

كرد دارای ميانگين های ارزيابي عملنمودارهای هيستوگرام در اين سطح دارای پراكندگي نرمال بوده و امتيازات كسب شده در هر يك از شاخص

باشند. در ادامه نمودار هر يك از مي باشند. به عبارت ديگر اكثر ارزيابان معتقدند كه پرسنل سطح سه دارای عملكرد بالا و مناسبي مي 8بالای 

 شاخص های ارزيابي عملكرد اشاره شده است.
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 ارزیابي عملکرد بر اساس جنسيت ميانگين .11

 
 .اندعملكرد بهتری را كسب نموده تاحدودی جنسيت زن هستند لي كهپرسن

 ارزیابي عملکرد بر اساس تحصي ت ميانگين .16

  
 اند. رسنلي كه داراي تحصي ت بالاتري مي باشند تاحدودي عملکرد بهتري را كسب نموده

 مشابه این دورهكه داراي تحصي ت  ایين تري بودند تاحدودي عملکرد  مقایسه این نمودار با دوره قبل نشان از این موضو  دارد كه در سال قبل  رسنلي

 .اندرا كسب نموده
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8.7 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 18 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 

 ارزیابي عملکرد بر اساس سن ميانگين .13

  
سطح ترين و پايين سال 41تا  31و   31تا  21ي است كه دارای ترتيب سنيبالاترين امتياز كسب شده مربوط به پرسنل

 .سال مي باشد 71تا  61تيب سني ا ترمربوط به كاركناني ب عملكرد
 ارزیابي عملکرد بر اساس وضعيت تاهلميانگين  .14

 
اما با توجه به نمودار فوق افراد مجرد بين ميانگين عملكرد پرسنل مجرد و متاهل مشاهده نگرديد. تفاوت معناداری

 عملكرد بهتری از افراد متاهل داشته اند.

2                     

8.3 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 13 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 
 متارزیابي عملکرد بر اساس محل  د ميانگين  .15

  
 مشاهده نگرديد.سايت ايلام و دفتر مركزی بين ميانگين عملكرد پرسنل  تفاوت معناداری

 
 وضعيت ميانگين امتياز اعطا شده توس  مدیران .12

 

 

 ميانگين امتياز نا  و نا   انوادگي ردیف ميانگين امتياز نا  و نا   انوادگي ردیف

 8887 ابراهيمي مهرداد 15 11 فر مجيد بني 1

 8871 الداغي احسان 16 11 ب داودگشتاس 6

 8871 كاه كش محمد 17 9889 يزدی زاده شترباني آرمان 3

 8861 توسلي حجتي حميد رضا 18 9859 حاجيلو داود 4

 8852 كلانتری بهمن 19 9854 زحمت كش صدراله 5

 8837 احمدی راد حسن 21 9846 صحبت زاده لنبر فرهاد 2

 8821 اسلامي عليرضا 21 9834 حضرتي يادكوری فيض اله 7

 7899 ايرانخواه علي 22 9834 الابخش زاده اصلان 8

 7869 نادرپور فرزانه 23 9824 اميری مجيد 3

 7845 مدني اصفهاني سيد نوش زاد 24 9819 براتي ده كهنه رامين 11

 7833 ناری ابراهيم 25 9821 اصناف زاده شهاب 11

 7821 لي اكبرمعتضد منش ع 26 8897 پژمان كامبيز 16

   27 8897 عربها محمدرضا 13



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 61 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 
 سهل گير و سخت گيرترین مدیران .17

 
 مديران سخت گير                    مديران سهل گير                                                     

 

اند به عنوان ي كه در دو طرف انتهايي نمودار قرار گرفتهمديرانبا در نظر گرفتن سقف امتياز اعطا شده توسط مديران به پرسنل تحت مديريت، 

مديران سهيل گير و سخت گير در ارزيابي شناخته مي شوند. به معنای ديگر مديران سهل گير كساني هستند كه نمرات بالاتری را به پرسنل 

زم به ذكر است از آنجا كه مديران بالاترين سطح امتياز لا اند.خود داده  و مديران سخت گير امتيازات پايين تری را به پرسنل خود اعطا نموده

درجه دارا مي باشند لذا سطح امتياز آنها نقش مهمي در كسب رتبه واحد مربوطه از لحاظ  361( را از بين ارزيابي كنندگان در ارزيابي 1825)

 سطح عملكرد دارد.

مجيد به ترتيب سخت گيرترين و آقای  سيد نوش زاد مدنيو   اهيم ناریابر، معتضد منشهمانطور كه در نمودار فوق مشاهده مي شود آقای 

 به ترتيب سهل گيرترين مديران در ارزيابي عملكرد شناخته شده اند. آرمان يزدی زادهو  داود گشتاسب، بني فر



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 61 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 

 ترین و بالاترین امتياز كسب شده در فرآیند ارزیابي ایين .18

  
. كم ترين امتياز كسب شده در باشدميسه مربوط به پرسنل سطح كسب شده  ي شود پايين ترين امتيازهمانطور كه در نمودار فوق مشاهده م

 .سطح مي باشدسه مربوط به مشتركا همچنين بالاترين امتياز كسب شده تر از حداقل عملكرد مورد انتظار مي باشد.پايين هر سه سطح 

 

. 

 ارزیابي عملکرد شا صترین و بالاترین  ایين .13

 

سطح دو و سه ر سطح يك، دكسب شده در بين شاخص های ارزيابي عملكرد همانطور كه در نمودار فوق مشاهده مي شود پايين ترين امتياز

 مشتری مداریو  اخلاق حرفه ایاعتماد به نفس، بالاترين امتياز مربوط به  و سه به ترتيب  دو ،همچنين در سطح يك .باشدميمديريت تعارض 

 مي باشد. 

 

 

 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 66 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 ارزیابي عملکرد بر اساس واحد سازماني ميانگين  .61

 
 

 و خاط لولاه انتقاال آب     OPRFحراسات و  دارای باالاترين امتيااز و واحاد      ICTو  ماالي ،  منابع انسانيهای سازماني واحداز بين واحدهای 

گياری و ساخت   بايد پراكندگي امتيازات و ميزان ساهل گزارش اشاره شد  17و  16البته همانطور كه در بند  اند.ترين امتياز را كسب نمودهپايين

 گيری مديران را مد نظر قرار داد.

 

 امتياز شا ص هاي ارزیابي در سطح یك .61

 
 

امتياز را بالاترين « اعتماد به نفس»ترين امتياز و پايين« مديريت تعارض»نتايج تحليل داده ها نشان مي دهد كه شاخص 

 ين پرسنل سطح يك بدست آورده است.ها را در بنسبت  به ساير شاخص



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 63 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 
 امتياز شا ص هاي ارزیابي در سطح دو .66

  
 

امتياز را بالاترين « ایاخلاق حرفه»ترين امتياز و پايين« مديريت تعارض»نتايج تحليل داده ها نشان مي دهد كه شاخص 

 بدست آورده است. دو  ها را در بين پرسنل سطحنسبت  به ساير شاخص

 

 
  ص هاي ارزیابي در سطح سهامتياز شا .63

  
امتياز بالاترين« خدمت به مشتريان»ترين امتياز و پايين« مديريت تعارض»دهد كه شاخص نتايج تحليل داده ها نشان مي

 بدست آورده است. سه  ها را در بين پرسنل سطحرا نسبت  به ساير شاخص
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8.7 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 64 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 
 روند ميانگين جامعه طي ادوار گذشته .64

 
 

 شود تفاوت معناداری بين ميانگين ارزيابي عملكرد ادوار گذشته مشاهده نمي شود.جدول فوق مشاهده ميهمانطور كه در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 65 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

 ارزیابينتایج  .65

 شود:های صورت گرفته و با عنايت به هدف گزارش نتايج به صورت ذيل ارايه ميبا توجه به تجزيه و تحليل

مي باشد و تفاوت معناداری بين عملكرد  9812و  8887  ،9819ناسان و كارمندان به ترتيب ميانگين عملكرد سه سطح مديران، كارش .1

 آنها مشاهده نمي شود؛

 بوده و در سطح عالي قرار دارد؛  9ميانگين كلي عملكرد پرسنل  .2

 .تفاوت معناداری بين سطح عملكرد پرسنل از لحاظ جنسيت مشاهده نگرديد .3

 ت نزديك به يكديگر بوده و تفاوت معناداری مشاهده نگرديد؛به لحاظ تحصيلا سطح عملكرد پرسنل .4

 اند؛عملكرد بهتری از خود نشان داده 94همانند سال  سال مي باشد 21-31پرسنلي كه سن آنها بين  .5

 مشاهده نشده است؛ 94سال  دومدر نيمه (981) و متاهل (981)هيچ تفاوتي بين سطح عملكرد پرسنل مجرد  .6

عملكرد بهتری را نسبت به پرسنل مستقر در سايت داشته اند كه اين مقدار تفاوت معناداری نمي  1821مقدار پرسنل دفتر مركزی به  .7

 تواند باشد؛

 بالاترين امتياز را در سطوح مديريتي و كارشناسي به خود اختصاص داده است؛  «اعتماد به نفس»و  «اخلاق حرفه ای» .8

 شترين امتياز در بين پرسنل سطح كارمندی مي باشد؛دارای بي  «درك نقش شغلي»و  «خدمت به مشتری» .9

 بين تمامي سطوح پايين ترين امتياز را به خود اختصاص داده است؛« مديريت تعارض»از بين شاخص های ارزيابي عملكرد  .11

ید نوش زاد سو   ابراهیم ناری، معتضد منشآقای به ترتيب عبارتند از:  94سه مدير سختگير در ارزيابي عملكرد نيمه دوم سال  .11

  مدنی

آرمان یزدی و  داود گشتاسب، مجید بنی فرآقای به ترتيب عبارتند از:  94سه مدير سهل گير در ارزيابي عملكرد نيمه دوم سال  .12

 زاده

 

 

 

 

 

 



  آذرطرح توسعه ميدان نفتي  

 گزارش تحليلي ارزیابي عملکرد 
 62 از 62 صفحه  شماره مدرك

 .باشد و هرگونه كپي برداري از آن غيرقانوني است این سند جزو اموال شركت مهندسي و توسعه سروك آذر مي
 

  يشنهادها و برنامه هاي بهبود .62

 شود:های بهبود به صورت ذيل مطرح ميبا توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادهای كاربردی و برنامه 

در سطح عالي و قابل 94علي الرغم اينكه خوشبختانه سطح عملكرد پرسنل شركت مهندسي و توسعه سروك آذر بر اساس ارزيابي نيمه دوم سال  .1

ر قبول مي باشد اما نتايج بررسي ها همانند ادوار گذشته حاكي از آن است كه مديريت تعارض جزء مواردی است كه آموزش آن بايد در دستور كا

ها شخصيتي و های پروژه محور، خود بستری برای ايجاد تعارض است، بويژه زماني كه افراد دارای فرهنگ، ويژگيرار گيرد. كارتيمي و فعاليتق

ها بيش از اندازه باشد باعث درگيری كاركنان و افزايش تعارض مخرب در سازمان خواهد شد. باشند و چنانچه اين تفاوتتخصص متفاوت مي

 ن راهكارهايي برای مديريت تعارض پيشنهاد مي شود:بنابراي
 

 تداوم كارگاه ها و دوره های آموزشي در ارتباط با مديريت تعارض و اجرای آن در تمامي سطوح سازمان؛ 

  تناسب شغلي، با »گزينش افراد با دقت بيشتری صورت گيرد و توصيه مي گردد سازمان در استخدام و تامين نيروی انساني

كه در -را در نظر داشته باشد. لذا شناخت بيشتر پرسنل و جدی گرفته شدن نتايج تست های شخصيتي « صيتتناسب شخ

تواند در شناخت نگرش ها، ادراك، توانايي های ذهني و خصايص شخصيتي كمك مي -گيردابتدای فرآيند جذب صورت مي

 خواهد شد؛شاياني را داشته باشد و منجر به كاهش تعارضات درون و بين واحدی 

 توان بستر فرهنگي لازم جهت مشاركت مديران و كاركنان را برای حل تعارضات خود فراهم آورد به منظور كاهش تعارض مي

 شود؛تر ميچراكه اين امر منجر به نوآوری و حل مشكلات به شكل اثربخش

 تبه پاييني قرار دارد و اين امر كاملاً دهد سطح مديريت تعارض كارشناسان همچون مديران در رهمانطور كه نتايج نشان مي

منطقي است؛ زمانيكه مدير مهارت های مديريت تعارض را بخوبي بكار نگيرد اين متغيير در بين سطوح كارشناسي نيز تسری 

پيدا خواهد كرد؛ لذا در اين مورد حضور در كارگاه های مديريت تعارض برای هر دو سطح مديريتي و كارشناسي پيشنهاد مي 

 ود؛ش
 

 

سال( تا حدودی بهتر از عملكرد ساير سنين بوده است؛ اين امر را  21-31دهد عملكرد پرسنل جوان شركت )همانطور كه تحليل دادها نشان مي .2

مل ی كسب تجربه در سازمان و ايجاد انگيزه برای آنها جهت بهتر عتوان در پر انرژی و پر توان بودن پرسنل جوانتر و همچنين وجود مقولهمي

 كردن، توجيه نمود؛ لذا برای حفظ يا تقويت اين شرايط مديران سازمان مي بايست به سه رهنمود كليدی توجه ويژه داشته باشند:

 تقدير و تشكر از افراد تحت سرپرستي به ويژه افراد جوانتر با عملكرد بالا؛ 

 ها تا حد امكان؛مشاركت دادن آنها در تصميم گيری 

 ای پرسنل و بهبود سطح اعتماد به نفس آنها.اعطای استقلال عمل بر 

ای، خطای گرايش به ميانگين و ...( پيشنهاد مي شود به منظور كاهش خطا در ارزيابي )خطاهای مانند: سهل گيری و سخت گيری، خطای هاله .3

يران شركت مي بايست پس از دريافت دوره های ارزيابي عملكرد برای تمامي پرسنل و بويژه مديران شركت برگزار گردد. لازم به ذكر است مد

ه گزارش بازخورد پرسنل خود حتماً جلسات انفرادی و گروهي با نيرو های مجموعه خود داشته و روند عملكرد آنها را مورد بررسي قرار دهند ك

 گری مي باشد.اين مهم نيز نيازمند حضور در دوره های چگونگي ارايه بازخورد و همچنين دوره های مربي

 


