
معرفی سیستم مدیریت عملکرد
شرکت داروسازی دکتر عبیدی

حسن فرضی



عبیدیداروسازی دکتر 
در کیفیتپیشرو در نوآ وری، پیشرو 
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دکتر غلامعلی عبیدی

پدر صنعت داروسازی و حامی همیشگی کیفیت در ایران

یکی از اولین فارغ التحصیلان رشته داروسازی از دانشگاه تهران•

(1325سال )پایه گذار اولین کارخانه داروسازی در ایران •

دریافت کننده اولین پروانه صادره برای تولید دارو در ایران•
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1325تأسیس 

خط تولید11

محصول در سال20تحقیق و توسعه بیش از 

Gnxگروه درمانی12 – Rx – OTC     

نوع دارو127تولید 

پرسنل728

داروسازی دکتر عبیدی در یک نگاه
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دارویی کشورنیاز %۶.5تامین 

میلیون جعبه

52

76
79

2009 2015 Estimated -
2016

+46%

تولیدحجم %4۶رشد 

سال گذشته۵در 
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* Avg. Growth for Top 10 Company in 2013 : 

57%

Growth of Abidi vs. Top 10 Companies
Re Value (B IRR)

Daroupakhsh, 2,317

Exir, 1,743
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پرسنلتعداد  تحصیلات

سال گذشته 6نفر در 504کار آفرینی برای 

سال گذشته 3در دانشگاهیالتحصیلان فارغ 305برای کار آفرینی 

33

64

23
15

97

195

88

60

کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد دکتری

91 95

نفر است728، 95سال
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بودجه آموزش و توسعه

4

X6

3.5X

Xتعداد ساعت آموزشی

سرانه آموزش و توسعه

سال گذشته۶انسانی در طولحوزه منابع سرمایه گذاری در 
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درصد سرمایه گذاری در ماشین آلات به فروش

شرکت دارویی برتر بورس ایران10در 

داروسازی دکتر عبیدی تنها شرکت داروسازی با روند افزایشی سرمایه گذاری

Source: بورس اوراق بهادار تهران
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کیفیت، اولویت اول در داروسازی دکتر عبیدی

نفر نیروی انسانی با نظارت مستقیم بر کیفیت70•

کارخانه 40در پرسنل800مدیریت با تجربهSanofiبهره گیری از مدیر ارشد سابق کنترل کیفیت شرکت•

داروسازی دنیا

دنیابهره گیری از ماشین آلات و تجهیزات به روز در •

ظرفیتجایگزینی تدریجی ماشین آلات قدیمی و افزایش •

نیروی انسانی

ماشین آلات

شرکت تولید کننده33برای تولید شربت خوراکی در بین GMPشرکت دارنده گواهی  3یکی از •

ورود به بازارازانجام مطالعات پایداری محصول و پایش دارو پس •

بهداشت، ایمنی 

و محیط زیست

کنترل های سخت گیرانه در خصوص انجام معاینات ادواری پرسنل•

مانیتورینگ آلاینده های زیست محیطی•

روش ها و 

فرآیندها



داروسازی دکتر عبیدی 

ایرانیمتعهد به سرمایه گذاری در ارتقای کیفیت برند 

در راستای افزایش اعتماد به تولید ملی  



معرفی سیستم مدیریت عملکرد
شرکت داروسازی دکتر عبیدی



چشم انداز پنج 
ساله

اهداف سالانه 
سازمان واحدها

کارت امتیاز

شرح شغل

ارزش ها

مدل شایستگی

استراتژی ها +اهداف سازمان

کارت امتیاز متوازن

Link

Link

عملکرد

رفتار

70%
30%

80%

20%

مدیریت بر مبنای هدف

سیستم مدیریت عملکرد کارکنان

محرمانه

ن
وز برنامه ریزی  

عملکرد

هدایت و  

گریمربی 

ارزیابی و ارائه  
بازخورد

/ پاداش

آموزش و توسعه



اقدامشاخصهدفکاهرم استراتژی

کیفیت 
و 

ایمنی

تعداد شرح شغل ها •پرسنل
دوره آموزشی  16•

شرح شغل •
آموزش کیفیت •

درصد پیشرفت پروژه زیر ساخت
ساله بهبود کیفیت3برنامه •
( سیستم تصفیه آب و هوای فشرده)تجهیزات •
پروژه های توسعه ای•

گواهینامه های کیفیت
خط  2برای GMPگواهینامه •
17025پیشرفت ایزو •
ت گواهینامه آکرودیته کنترل کیفی•
IMSگواهینامه •

(  Aدرجه )برای خط کانتک GMPگواهینامه •
و شربت سازی 7برای خط GMPتمدید گواهینامه •
(  Aدرجه )Aبرای فاز صفر خط GMPگواهینامه •
GLPبهبود فعالیت های •

IMSتمدید استاندارد •

DCبرای خط GMPگواهینامه •

Pبرای خط GMPگواهینامه • ellet

سیستم های کیفیت 
های بازرسی داخلی  تعداد برنامه•
ها CAPAدرصد تحقق •
ها CAPAتعداد•

اجرای برنامه های حسابرسی و بازرسی داخلی  •
ها CAPAانحراف و پیگیری •
تعریف سیستم امتیاز دهی کیفی •
بازبینی کیفیت فرآیندها و مستندات الکترونیک •
کنترل تغییرات •

نرخ حوادث  •و بهداشتبهبود ایمنی
زمان واکنش•

آموزش ایمنی و بهداشت  •
تشکیل تیم های واکنش •
مدیریت ریسک •
پروژه بهبود ایمنی و بهداشت  •

درصد پیشرفت پروژه •هاسازی فرآیندپروژه معتبر

معتبرسازی مشخصات مواد  •
معتبرسازی فرمولاسیون و اصلاحات •
Cبرنامه جامع • leaning & s ite  validation



اقدامشاخصهدفکاهرم استراتژی

سازمان 
و 
افراد

جذب مناسب
انحراف از برنامه جذب •
جذب کیفیت•
کل / پست های کلیدینرخ خروج•

متخصصان کارآموز عبیدی  برنامه•
اجرای آزمون های استخدامی •
بهبود فرآیند جذب  •

روند عملکرد سازمان•بهبود مدیریت عملکرد
رضایت از نظام مدیریت عملکرددرصد•

پیاده سازی سامانه مدیریت عملکرد •
بهبود برنامه ریزی عملکرد  •

اجرای اثربخش آموزش
تعداد ساعات آموزشی  •
تعداد ساعات آموزش افراد کلیدی•
نرخ اثربخشی آموزش•

Dr. Thiotاجرای آموزش های لازم توسط •
تمرکز بر روی آموزش های حین کار •
بهبود آموزش بدو خدمت  •
دوره های عمومی دارویی  •

تعداد برنامه ها •برنامه های توسعه ای

برنامه های توسعه مهارت های رهبری •
بهبود مهارت های سرپرستی •
برنامه توسعه استعدادها و افراد کلیدی •
برنامه تحول فرهنگ و توسعه سازمانی •

تعداد جانشینان مشاغل کلیدی•مدیریت استعداد

تعیین خزانه استعداد •
جانشین پروری •
برنامه کارراهه شغلی •
چرخش شغلی •

و خدماتبهبود رضایت شغلی
رفاهی

درصد رضایت شغلی •
درصد رضایت از خدمات رفاهی•

اجرای سیستم ارزشیابی مشاغل  •
تدوین استراتژی های جبران خدمات •
بهبود خدمات رفاهی •

ارتباطات
ارتقاء سطح آگاهی جامعه در حوزه سلامت •
اطلاع رسانی دستاوردهای عبیدی  •
اطلاع رسانی پیام های کلیدی و هویت سازمانی•



کارت امتیازی متوازن

پیلار وزن K P I وزن 2015

2016 

 اهداف میان

دوره

2016اهداف

    2016    

 مقدار واقعی

میان دوره

F مالی 30%

حاشیه سود نا خالص )%(

(مقدار واقعی به بودجه)انحراف فروش %

)BT( نقدینگی حاصل از عملیات

سود خالص  )% فروش خالص(

S تامین و عملیات 20%

 (مقدار واقعی به بودجه)انحراف حجم تولید  %

)BT( فروش از دست رفته

O E E

بهره وری نیروی انسانی

)Progress%( برنامه چشم انداز 6 ساله کیفیت

% CAPA تحقق

P roc e s s  V a lida tion  (Numbe r  o f  S KU s )

P مدیریت کارکنان 10%
نرخ خروج کارکنان )%(

پست های دارای جانشین %

 Re- launch باز تولید محصول 

Q مدیریت کیفیت 15%

GMP تعداد گواهینامه  (N of lines)

پیشرفت پروژه تولید محصولات پرخطر

Total Company Score

2017ا هداف 

2016

 مقدار پایان

دوره

پروژه های مدیریت 

استراتژیک
10%

B  IS پیشرفت پروژه فاز %
P

 2017      

 اهداف میان

دوره

D توسعه 15%
New launchتولید محصول جدید 





ت برترپیشرو در تولید محصولات با کیفی چشم انداز

ماموریت

ارزش 

نوآوری در تولید داروهای با دسترسی مناسب برای کلیه اقشار
جامعه

افزایش سطح آگاهی جامعه در عرصه سلامت
بکارگیری نیروی انسانی متعهد و نوآور

برتری 
نوآوری 
صداقت

محرمانه



مدل شایستگی

محرمانه



فرایند تعیین اهداف

(راییکمیته اج)کارت امتیاز متوازن سازمان 

اهداف واحدهای سازمانی

مدیرعامل، منابع انسانی و سایر واحدها

(مدیران واحدها)سرپرستان/ روسا

سایر سطوح سازمانی

رو
ر 

 د
رو

ت 
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جل

محرمانه
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معیارهای طبقه بندی عملکرد و رفتار

ه، بلکه از بیانگر عملکرد و رفتاری است که نه تنها تمامی انتظارات را برآورده ساخت•
.  های قابل ملاحظه ای را برای آن واحد ایجاد کرده استآن فراتر رفته و موفقیت

تظاررفتار پایین تر از حد ان/ عملكرد

عیین و یا تمامی اهداف و انتظارات تبیانگر عملکرد و رفتاری  است که بخش عمده•
. شده را محقق نموده است

رفتار در حد انتظار/ عملكرد

شدهنتعییانتظاراتواهدافازکمیبخشتنهاکهاسترفتاریوعملکردبیانگر•
.استبهبودوبازنگرینیازمندوساختهمحققرا

اررفتار فراتر از حد انتظ/عملكرد

محرمانه



120˂ به بالا فراتر از انتظار                         

120˂ 75حد انتظار                               در 

کمتر˂75پایین تر از انتظار                         

معیارهای طبقه بندی عملکرد ی



10-15 %

65-70 %

15-20 %

توزیع اجباری در ارزیابی عملکرد



ضرایب ارزیابی مدیران

شرکتاهداف60

امتیازکل

100

کاریعملکرد20

فردیاهداف40 رفتارشغلی10

کارکنانمدیریت10



ضرایب ارزیابی مدیران میانی

شرکتاهداف40

امتیازکل

100

کاریعملکرد30

فردیاهداف60 رفتارشغلی10

کارکنانمدیریت20



ضرایب ارزیابی کارکنان

واحداهداف30

امتیازکل

100
کاریعملکرد20

فردیاهداف70

رفتارشغلی10



ارتباط سیستم مدیریت عملکرد با سایر سیستم های منابع انسانی

های  تعیین نیازارتقاء
آموزشی

مدیریت

عملكرد

تمدید 
قرارداد

ه برنامه توسع
فردی

گواهینامه 
صلاحیت  
انجام کار

محرمانه



ضرایب پاداش جدید

محرمانه



سیستم مدیریت عملکرد

تعیین اهداف

مربی گری

ارزیابی میان 

دوره

همسویی اهداف  

و نیازهای 

آموزشی

مربی گری

د ارزیابی عملكر

میان دوره

پرداخت پاداش

چرخه مدیریت  

عملكرد سالانه

محرمانه



محرمانه



Confidential
محرمانه



ارائه بازخور به صورت مستمر

کارت سبز

کارت سفید

کارت زرد

کارت قرمز

محرمانه



Confidential
محرمانه



محرمانه



Confidential
محرمانه



Confidential

محرمانه



داروسازی دکتر عبیدی

بخش جامدات دارویی



مراحل تهیه قرص در داروسازی



مراحل روکش قرص در داروسازی



عدد84تعدا محصول روکشی 
عدد19تعداد محصول انجام پروژه کاهش روکش 

تعدا محصولات شامل روکش



KPIپرسنل روکش
مقدار شاخص عملکردوزنهدفپیلارردیف

انتظار
توضیحات

کاهش مدت زمان عملیات1
روکش

زمانمدتکاهشدرصد40حداقل40کاهش زمان روکش40
روکش

کیفیت و 2
ایمنی

و نگهداریحفاظت&میزان شکایات با منشاء روکش30بهبود کیفیت
 SOPماشین آلات و  درصد برگ انحراف از 

شاءمنبامحصولاتبرگشتیمیزان1،2،2
خرابیبرایموفقروکش،طرح

زردهایبرگهتعدادها،دستگاه
رحداکثاپراتوریمشکلاتازناشی
سالدرموردیک

برنامه ریزی و3
عملیات

تولید بر اساس پیش
بینی ماهیانه

سالدرموردسهحداکثر3درصد بین برنامه هفتگی و برنامه اجرایی4اختلاف 15

بازرسیوروکشاپراتورهایآموزش0توسعه کیفی اپراتورها15مدیریت مناسب نفراتیمنابع انسان4
کارحینگزارشاتدریافتو



محصول در مدت هشت ماه19کاهش مدت زمان روکش برای 

بهماههیکجوییصرفه
یکبرایشیفتدوصورت

روکشدستگاه



نفر ساعت  2500صرفه جویی 1.

شیفت کاری برای یک نفر 347صرفه جویی 2.

میلون تومان26صرفه جویی حدود 3.

موارد صرفه جویی



Dr. ABIDI  
Leading Quality

Leading Innovation


