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 مقدمه

تري نسبت به گذشته می گیرد و سازمانها در رقابت، ناگزیر از  نیز درعمل، انسان هر روز نقش محوري در نظریه هاي سازمان و مدیریت و

ز جمله این رویکردهاست و در حال حاضر مدیران ا (Coaching)مربیگري .تري به مبحث نیروي انسانی هستند اتخاذ رویکردهاي نوین

را بازي کنند و از این راه سبب افزایش بهره وري،انگیزه  مربینقش یک  تلاشندمیاندیشند و درسازمانهاي پیشرو به نقشهایی فراتر از رهبري 

موجود میان سطح عملکرد فعلی و سطح عملکرد مطلوب یک فرد یا گروه را شناسایی و  لاءشوند. فرایند مربیگري، خ سازمان کاراییوارتقاي 

درجه یک 392بازخورمدیریت عملکرد افراد بحث مربی گري در سازمان است. لذا  پیرو توضیحات فوق یکی از مراحل اصلی در .پر میکند

در زمینه توسعه کیفیت رهبري و مدیریت توسعه است. این فرآیند، سیکل کاملی است که خلاصه بازخوري از همه افراد  روش مناسب

درجه  392رزیابی ا.کندو عملکردشان ارائه می هاي مختلف سبک رهبري و مدیریت)سرپرستان، زیردستان و همکاران( در مورد جنبه

اطلاعات ورودي بازخور را از یک رویکرد تک بعدي بالا به پایین به رویکرد چند بعدي )زیردستان، همکــاران و مشتریان( عمومیت می 

رسد، با رویکرد تئوري سازمان  درجــه به نظر می 392باشد. از این لحاظ مفهـوم بـــازخور « ارزیابی بدون مرز»بخشد و می تواند یک 

بازخور چند »، «ارزیابی ذي نفعان»درجه استفاده می شود؛ عبارتند از:  392هاي متداولی که براي بازخور بدون مرز متناسب باشد. واژه

با «. یابی چند دیدگاهیارز»، «ارزیابی عملکرد گروه»، «زیردست -ارزیابی همکار »، «ارزیابی چند منبعی»، «ارزیابی سیکل کامل»، «معیاره

توجه به توضیحات فوق ارزیابی عملکرد در شرکت مهندسی و توسعه سروك آذر یکی از ابزارهاي مدیریت مبتنی بر شایستگی است. بر 

اد، هاي انسانی شرکت و تلاش براي ارتقاء سطح شایستگی و عملکرد افراساس این نظام، با توجه به نگاه ویژه مدیران سازمان به سرمایه

 شود.تدوین و در هر نیمسال اجرا میمطابق مدل شایستگی شرکت سروك آذر هاي ارزیابی عملکرد افراد ها و مکانیزمدستورالعمل

 392ارزیابی  شود.درجه استفاده می 392ابزار سنجش عملکرد پرسنل شرکت مهندسی و توسعه سروك آذر پرسشنامه بوده و از رویکرد 

شود و در آن تمامی افرادي که در سازمان به طور مستقیم و غیرمستقیم با ارزیابی است که به صورت گروهی انجام میدرجه، نوعی فرآیند 

سیستم ارزیابی  .کنند تا برداشتی واقعی از عملکرد شغلی ارایه نمایند، شرکت میارتباط دارند اعم از مدیر، مرئوس، همکاران و مشتریان فرد

هاي مثبت و منحصر به فردي است که آن را براي ارزیابی، بسیار مناسب و مطلوب ساخته است و یکی از درجه داراي ویژگی  392

 هاي شناخته شده در سطح جهان می باشد.رویکرد

ن عبارتند کنندگاگیرند. ارزیابینفر( مورد ارزیابی قرار می 7درجه هر فرد توسط افراد مختلفی که با آنها در تعامل هستند ) 392در ارزیابی 

 از:

 مقام مافوق 

 )ارزیابی شونده )خودارزیابی 

 زیردستان 

 مشتریان 

 همکاران 

 

 
 

 

 

 

فرد
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 همانطور که در گزارش بازخورد ادوار گذشته اعلام شده است دلایل اصلی نیاز شرکت به انجام ارزیابی عملکرد کارکنان عبارتند از:

 ؛وفق کارکنانتشویق عملکردهاي م 

 ؛نهی از عملکردهاي نامطلوب کارکنان راهنمایی و 

  حق دارند از نظرات افرادي که در تعامل می باشند مطلع باشند؛»پاسخ به این نیاز کارکنان که 

 شناسایی افرادي که قابلیت ارتقاء دارند و یا مستحق افزایش دستمزد و مزایاي جانبی هستند؛ 

  ها نیاز به آموزش دارند؛کاستینیاز سنجی آموزشی کارکنانی که جهت ارتقاء یا جبران 

 هاي سازمان؛امکان بازنگري مشاغل و پست 

فرآیند ارزیابی عملکرد در هفتمین دوره خود با توجه به نیاز سازمان در سه سطح، بین پرسنل شرکت سروك آذر به اجرا در آمد، این سه 

 سطح عبارتند از:

  شایستگی عملکردي آنها  6شایستگی رفتاري و  19شایستگی یعنی سطح اول مدیران ارشد شرکت که تمامی پارامترهاي مدل

 مورد ارزیابی قرار گرفت.

 شایستگی عملکردي مورد ارزیابی قرار گرفتند. 7شایستگی رفتاري و   11باشند که بر مبناي سطح دوم کارشناسان سازمان می 

  ملکردیشان مورد ارزیابی قرار گرفتند. شایستگی ع 3شایستگی رفتاري و  7سطح سوم کارمندان هستند که بر مبناي 

ها و امتیازات دوره پنجم همچون ادوار گذشته چند تغییر سیستمی به منظور افزایش دقت و اعتبار نتایج صورت گرفته است. در تحلیل داده

تمی و بدون دخالت انسانی ( به صورت سیس: نمودار مقایسه اي هریک از شایستگی ها3نمودار به عنوان مثال در این دوره خروجی هاي )

محاسبه شده تا فرد برداشت بهتري از جایگاه خود در مقایسه با میانگین  12تهیه شده است. علاوه بر آن طیف امتیازات نمودارها بر مبناي 

بازخورد این دوره سعی  ي گذشته داشته باشد. همچنین در گزارشترین امتیاز در هر شایستگی و مقایسه فرد با دورهجامعه، بالاترین و پایین

 برآن بوده توصیه هاي کاربردي براي بیشتر نقاط قابل بهبود پرسنل آورده شود.

 لازم به ذکر است طیف امتیاز دهی هریک از شایستگی هاي مورد ارزیابی از صفر تا ده می باشد.

انی اثربخش در شرکت مهندسی و توسعه هاي فرهنگ رفتار سازمگیري زیرساختامید است بکارگیري چنین رویکردي راهگشاي شکل

 سروك آذر باشد.

 

 با تشکر

 واحد منابع انسانی
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 گزارش ارزیابی عملکرد 
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 شایستگی مقایسه نمرات .1نمودار 

 

  ارزیابی عملکرد 1در سطح  شایستگی فردي مقایسه نمرات .2نمودار 
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 ها یستگیشا از کیهر يا سهیمقا نمودار .3 نمودار
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  دامنه امتیاز  عالی  خوب  متوسط عملکرد حداقل غیر قابل قبول
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یاز هر یک از شایستگی ها ، از میانگین نمرات اخذ شده مطابق ارزیابی در این جدول دامنه امت

 ارائه شده است. 
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 تعریف سطوح عملکردي. 2جدول 

 رتبه تعریف دامنه امتیازات

 1 .انتظارات را ارایه می دهد استاندارد بالایی در شایستگی هاي رفتاري و عملکردي فراتر از 052 - 002

از شایستگی هاي رفتاري و عملکردي را متناسب با انتظاراتتعداد خوبی  007 - 026  2 .ارایه می دهد 

 3 .انتظارات ارایه می دهد تعداد متوسطی از شایستگی هاي رفتاري و عملکردي را متناسب با 022 - 162

 4 .حداقل شایستگی هاي رفتاري و عملکردي را دارد 126 - 171

عملکري در حد قابل قبول سازمان نداردشایستگی هاي رفتاري و  172 - 2 . 9 

 

 نتیجه نهایی. 3جدول 

 

 دوره 1332-60 1332-12 1333-60 1333-12 1334-60 1334-12 1335-60

1بازه امتیاز سطح   052 - 2 052 - 2 052 - 2 052 - 2 052 - 2 052 - 2 052 - 2  

 امتیاز کسب شده .041 .036 .036 .032 .040 .044 .049

1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 
1رتبه نهایی در سطح   ارزیابی  

  عملکرد

166نمره از  69.4 65.42 65.9 61.62 69.72 67.49 62.40  
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 تحلیل گزارش 
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 مهم ترین نقاط قوت ذکر شده:

 ؛پرسنل کردن انگیزه با براي نو مسائل ارائه در توانائی، شرکت  پرسنل پیچیده مسائل حل در توانائی 

 ؛سازمان به متعهد و تلاشگر کاري، حوزه در بالا تجربه و دانش داشتن 

 ؛سازمان به يوفادار و تعصب و خود تیمسئول از کامل شناخت 

 ؛و خیرخواهی صداقت – پرتلاش و رندهیادگی 

 

 نه های قابل بهبود ذکر شده:یمهم ترین زم

  ی؛زندگ و کار انیم توازنبرقراري 

 

 براساس نتایج بدست آمده آموزش های ذیل پیشنهاد می شود: 

 ؛دوره کوچینگ و پرورش دیگران 
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شایستگیتوصیه هایی در مورد ارتقای   
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 توصیه هائی برای ارتقاء شایستگی پرورش دیگران

 

اي خود را شناسایی کنند، به آنها کمک کنید تا توسعهتوانند نیازهاي اگر به نظر میرسد که کارکنان نمی .1

 اي تمرکز کنند.هایی از شغل خود را تعیین کرده و روي چالشهاي توسعهبخش

 هاي مربوطه آموخته و تمرین نمایید.منتورینگ را با شرکت در دوره -گري مهارتهاي مربی .0

تا درباره کار راهه شغلی با آنها صحبت کنید و حداقل سالی یکبار با هر یک از زیردستان خود جلسه بگذارید  .3

 براي رسیدن به آن، پیشنهاد  و کمک بدهید.

 بطور منظم وقتی را اختصاص دهید تا با شخصی که بطور مستقیم تحت نظارت شماست ملاقات داشته باشید. .4

ا مدنظر داشته تا جائیکه ممکن است به هنگام تفویض یا تقسیم مسئولیتها، اهداف توسعه شغلی کارکنان ر .5

 باشید.

هاي بالقوه کارکنان را شناسایی کنید و به به نقش خودتان فراتر از انجام یک وظیفه نگاه کنید، حداکثر توانایی .9

 آنها کمک نمایید تا شایستگیهاي رفتاري، مهارتها و توانیهاي شغلی خود را بکار بگیرند.

ی آنان می توانید از جابجایی و یا تخصیص هاي به جهت پرورش کارکنان بر اساس دانش، قلبیت و توانای .7

 موقتی انها به امور دیگر استفاده نمایید.

 گیري ها اعطا نمایید.در صورت امکان به کارکنان آزادي عمل در برخی تصمیم .2

 حس مسئولیت پذیري را در کارکنان براي انجام وظایفشان تقویت نمایید.  .6

 اسب و به موقع ارایه دهید. به عملکرد شغلی برتر کارکنان بازخور من .12

 در صورت امکان از برنامه هاي جانشینی به جهت پرورش افراد استفاده نمایید. .11

 


