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 فهرست:

درجه360چرا ارزیابی -1
عملکردزیر ساختهای مورد نیاز برای اجرای ارزیابی -2
عملکردارتباط مدل شاسیتگی با ارزیابی -3
SAEDشاسیتگی چارچوب مدل -4
SAEDعملکرد رویکرد ارزیابی -5
SAEDاجرایی ارزیابی عملکرد مراحل -6
SAEDعملکرد معیار های سنجش -7
SAEDعملکرد خروجی های مورد انتظار از مدل  ارزیابی -8
نمونه جداول و نمودارها در کارنامه فردی ارزیابی عملکردپرسنل-9
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کارکنانهایشایستگیانطباقمیزانتعیین1.

خدماتجبرانبرایمبناییتعیین2.

شغلیگردشهایپتانسیلشناسایی3.

کارکنانایتوسعهوآموزشینیازهایشناسایی4.

سازمانیشغلهایوهاپستدرارتقاهایپتانسیلشناسایی5.
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دادنشان(1996همکاران،وهندی)آشریجمدیریتمطالعاتگروهتحقیق•
برایسازمانیقدرتمندابزاریکتواندمیدرجه360بازخورمعمولاکه

وکاری،واحدنتایجرهبر،رفتارکردنهمسواهمیتازآگاهیافزایش
توسعهدرکارکنانمشارکتافزایشهمچنینو،مشتریانتظارات

.باشدکاریواحداثربخشیورهبری
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 عملکرد در شرکت سروک آذرزیر ساختهای مورد نیاز برای اجرای ارزیابی
 سیستمیساختهای زیر
 افزاریساختهای نرم زیر

اجرای ارزیابی عملکردریزی برنامه 
:فاز صفر•
عملکردو روشهای مختلف ارزیابی رویکردهامطالعه و امکان سنجی •
الگو برداری از شرکت های مشابه و بهترین ها در ارزیابی عملکرد•

:فاز یک•
تدوین مستندات و دستورالعمل های مربوطه•
تصویب مستندات توسط مدیریت ارشد سازمان•

:دوفاز •
مورد نیاز با توجه به سیستم طراحی  و تصویب شدهITتامین زیر ساختهای •
سازمانارزیابانآموزش به مدیران واحدهای سازمانی و سایر •
اطلاع رسانی به پرسنل سازمان•

:فاز سه•
اجرای ارزیابی عملکرد •
تجزیه و تحلیل و ارائه بازخور به ارزیابی شوندگان•
متغیرپرداختهایاستفاده از خروجی ارزیابی عملکرد در سیستم جبران خدمات و •
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بازنگری /طراحی
مدل شایستگی

شایستگی بر بندیطبقه 
اساس سطوح سازمانی

شاخصهای سنجش تعیین

شایستگی های کارکنان

طراحی مدل ارزیابی  
آموزش  /پرسشنامه ها/عملکرد

ارزیابان بر پایه شایستگی ها

/ اجرای ارزیابی عملکرد
ارایه /تحلیل  اطلاعات 

گزارش بازخورد به کارکنان

در/شناسایی پتانسیل های کارکنان
آموزش بر  /ارتقا /نظر گرفتن پاداش

مبنای ارزیابی انجام شده

هرچهباطارتمنظوربهآذرسروکشرکتدرعملکردارزیابیرویکرداینکهبهتوجهبا
استارکنانکهایشایستگیمدلمبنایبرانسانیمنابعتعالیرویکردهایبابیشتر

شرکتردذیلچرخهشایستگیمدلوعملکردارزیابیسیستماتصالراستایدرو
:گرفتخواهدقراراستفادهمورد
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 مافوقمقام
 (خودارزیابی)ارزیابی شونده
زیردستان
مشتریان
همکاران

فرد

مقام 

مافوق

ارزيابي 

شونده

مشتريانزيردستان

همكاران
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 یبایزرا دنیآرف عورش
درکلمع

 یاه مرف نتفرگ رار 
 یور درکلمع یبایزرا

تکرش لاترپ

 طسوت اه مرف لیمکت
لنسرپ

ماخ یاه هداد تفایرد

 شرازگ هیهت و یسررب
درکلمع یبایزرا دروخزاب

یبایزرا هجیتن ملاعا

 دحاو ریدمهدنوش یبایزرا

 تارفن  یصخت و  نیدک
  یبایزرا تهج
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نمونه جدول کدینگ ارزیابی عملکرد•
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با وزن  1مدیر 
0.25

0.2با وزن 2مدیر 
ا بالادستی ی/ 3مدیر

0.2همکار با وزن 
ا مشتری ب/ همکار

0.1وزن 
مشتری با وزن/ همکار

0.1
ا پایین دستی ب/ همکار

0.1وزن 
خود فرد با وزن  

0.05

جدول ضرایب شایستگی ها برای سطوح مختلف  -2
نمونه ضرایب ارزیابی عملکرد

1–سطح مدیران –تفکر سیستمی
0/7–سطح سرپرستان –تفکر سیستمی
0–سطح کارشناسی –تفکر سیستمی
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کارمندان کارشناسان مدیران

3 2 1 سطح

21% 68% 11% تعداد نفرات ارزیابی

8 14 19 رفتاری

تعداد شاخص ارزیابی
2 7 9 عملکردی

7% 10% 3% زن

جنسیت
13% 57% 10% مرد

وکارشناسانمدیران،شاملآذرسروکتوسعهومهندسیشرکتدرعملکردارزیابیهدفگروه
.باشدمیزیرجدولدرشدهاشارهجزییاتباکارکنان

ارزیابیموردجامعهمشخصات:
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(دانکارمن/کارشناسان/مدیران)کارکنانعملکردارزشیابیطرحدرسنجشمعیارهای
:استشرحاینبهسازمان

رفتاریهایشایستگی:
(مورد19).ندهستارزیابیومشاهدهقابلکهاستاکتسابیرفتاریهایویژگیازدستهآن

فکریمبانی•
شخصینگرشهای•
فردیبینمهارتهای•
افرادمدیریت•
عملکردیهایشایستگی:

این.ددهنمیخبرخودشغلیفعالیتهایدرافرادمهارتازکههستندهاییشایستگی
.نمایدعملمناسبنحوبهخودمحولهوظایفدرتاکندمیکمکفردبههاشایستگی

(مورد9)
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پارامترهای رفتاری
پارامترهای عملکردی

مدیریت افرادمهارتهای بین فردینگرشهای شخصیمبانی فکری
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افرادتوسعهوتوانمندسازیبرایاساسیاقدامسهدرجه360ارزیابیانجامازپس
:پذیردمیصورت

بازخورد ارزیابی به خود فرد و بیان راهکارهایی برای خودتوسعه ایارائه -1
بازخورد به مدیر مستقیم فرد و تشریح راهکارهایی برای مربیگریارائه -2

درجه و ارائه آموزشهای لازم360از نیازسنجی آموزشی بر اساس ارزیابی استفاده -3
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گزارش کارنامه •
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اسلاید 16 خانم فرزانه نادرپور.pdf
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   نمونه گزارش کلی ارزیابی عملکرد

اسلاید 17 خانم فرزانه نادرپور.pdf


SAED

منابع انسانی

95دی –پور نادر فرزانه 
18

گریمربیرویکردمبنایبرواردتازهکارکنانشدنپذیرجامعه1.

آنانهایویژگیارزیابیوکارکنانهایشایستگیانطباقمیزانتعیین2.

کارکنانمتغیرپرداختهاینظاموخدماتجبرانبرایمبناییتعیین3.

شغلیگردشهایپتانسیلشناسایی4.

کارکنانایتوسعهوآموزشینیازهایشناسایی5.

سازمانیشغلهایوهاپستدرارتقاهایپتانسیلشناسایی6.
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ذهن ما باغچه است 
گل در آن باید کاشت 

منگل ی ،نکارگر
علف هرز در آن می روید
زحمت کاشتن یک گل سرخ

هرزگی آن علف استزحمت برداشتنکمتر از

مرحوم مجتبی کاشانی
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ابا تشكر از توجه شم

09125691462: شماره تماس همراه
naderpour@azar-co.com: ایمیل


