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رهبري مبتني بر موقعيت•
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ميزیاديبسیارمطالعاترهبريمورددرتردید،بدون

.میشوددركدیگريموضوعهرازكمتروليشود

هروداردوجودرهبريمورددرتعریف350ازبیشتر

(سبنی).شودمياضافهآنهابهدیگرتعریف12همماه

: ماهیت رهبري



آیا مي خواهید رهبري كنید ؟ 



1- هرگز تسلیم نشو  .

2- براي مباحثه كردن قاعده اي داشته باش  .

3- تفاوت بین استراتژي و تاكتیك را درك كن  .

4- باز فكر كن  .

.راه ارتباط برقرار كردن با دیگران را پیدا كن -5

.  ضعفهایت را به قوت تبدیل كن -6

.توانائي بازیابي خودت را وقتي سردرگمي، داشته باش –7

وقتي كه به اهدافت مي رسي، بدان كه چه باید بكني  -8

توانائي بازیابي خودت را –7. ضعفهایت را به قوت تبدیل كن -6

.  وقتي سردرگمي، داشته باش 

(2002از كارویل و بگالا ، ) 



: ماهیت رهبري
چشم انداز روشن  -1

ارائه  چشم انداز به دیگران  -2

شجاعت یراي تغییر وضعیت  -3

توانائي الهام بخشیدن به دیگران  -4

یگران  بصیرت تفویض اختیار به منظور توسعه تواناییهاي د-5

دانش شنیدن، یاد گرفتن و عمل كردن -6

یكپارچگي براي زنده بودن ارزشها-7

تمایل به شناخت فضایل دیگران-8



:خصوصیات پسندیده یك رهبر 

صداقت  -1

خیال پردازي -2

الهام بخشي  -3

لیاقت -4

زیبائي  -5

حمایت -6
(  كوزنس و پوزنر ) 



:وی ژگي هاي رهبري 

اتكا به نفس / خود آگاهي -1

بصیرت  -2

هوشمندي، فضیلت و قضاوت-3

یادگیري،  نوسازي  -4

جهاني اندیشي  -5

ایجاد پیوستگي  -6

ایجاد انگیزه اخلاقي-7

سرسختي   -8



شجاعت -9

شور و شوق-10

شخصیت،  یكپارچگي-11

ریسك پذیري  -12

توانائي برقراري ارتباط  -13

انظباط  -14

زمان سنجي -15

تجربه-16

عزت -17

مهارتهاي فردي  -18

توانائي حل مسائل-19

اختیار/ استفاده از قدرت -20



.رهبري یك پیشرفت روز بروز است نه یكروزه -

.رهبران در میدان رهبر نمي شوند بلكه در آنجا شناخته مي شوند -

هنگااامي كااه آماااده انجااام كااار هسااتند ، اعتماااد و اطمینااان را بااه افااراد -
. منتقل مي كنند 

.مادامي كه سخن مي گویند، مردم به آنها گوش مي كنند -

وساعه  رهبر بودن مستلزم داشتن پیروان مي باشد و این امر نیازمند ت-
وهاار چااه ارتباطااات رهبااري قااوي تاار باشااد، قاادرت  . ارتباطااات مااي باشااد

. بیشتري خواهد داشت 

اعتماااد تنهااا از طریاا    . جلااا اعتماااد پیااروان، شااالوده رهبااري اساات      
وب، صاببت كاردن بدسات نمااي آیاد، بلكاه از راه دسااتیابي باه نتاای  مطلاا       

.صداقت و نشان دادن شخصیت واقعي بدست مي آید 

تن كسا احتارام دیگاران از طریا  تصامیم گیاري هااي مناساا، پاذیرف        -
. اشتباهات و خدمت به آنها و سازماندهي دستوراتشان 

. ند پیروان جذب افرادي مي شوند كه قابل احترام باش: قانون احترام -
. و بهتر ازخودشان رهبري را بر عهده بگیرند 



:  دید گاه رهبري 
اوارزشهايبهآنازپسوكنندميطرفداريرهبرخودازابتدادرمردم

اوگاهددیسپسوبینندميرارهبرابتدامردمدیگر،بیانبه.كنندميتوجه
.را

:مربينقشدررهبري
بهرسانندميرهبريمقامبهودهندميرشدراپیروانشانكهرهبراني

دچنراسازمانشانرشدورساندهیاريسازمانشانعملكردبهبودوسعهتو
.كنندميبرابر

:رهبراناین
.كنندميگذاريسرمایهدیگراندررازمان

.دارندتوجهقدرتنقاطبر

.دارندشغليموقعیتگسترشدرصد20

.میگیرنددستدرراقدرت

.دهندميقرارتاثیرتبت،آنهابهدسترسيازفراتررامردم



:تاكتیكهاي موثر در رهبري 

متقاعد سازي مستدل  -1

مشورت و مذاكره -2

تقاضاي شخصي -3

ایجاد تغییر  -4

ایجاد اتباد و پیوستگي  -5

تاكتیكهاي فشار -6

قانونمندي  -7



رهبري حرفه اي چيست ؟

.تكیه بر فضایل و معلومات دارد -1

ه دارد به نتای   و دستیابي به موفقیت توج-2

  .



: ماتریس مهارتهاي رهبري 

طرحهاياندازچشمكردنمندقاعده

واحدهايبراياستراتژیكمدیریت

.مليوتمایلاتدائميعملياتي

وخلاقيتمشوقكاريمحيطخلق

.ذیريپریسك

بهدستيابيجهتگروهرهبري

واحدهاياهدافوسازماناندازچشم

.یكاستراتژمدیریتوتفكر.عملياتي

هتوسع.قبولقابلریسكهايپذیرش

گوناگوناندازهايچشم

ارائه راههاي دستيابي گروهي به 

.چشم انداز سازمان

ارائه قواعد استراتژیك یا طرحهاي

.مدیریت

شخصيكارهاياجرايوطراحي

اهدافاندازسازمان،چشمزمينهدر

وواحدهااستراتژیکومدیریت

.مصوبفعاليتهاي

قویتتتيمهاجهتبينپيوستگيایجاد

.اهدافبهودستيابي

بينموجودتضادهايباشدنروبرو

وعلایق،رقابتميداناعضادر

.آنهارفعواولویتها

.هدایت تيم از اختلاف به سوي وفاق

تشویق اعضا به انتخاب اهداف و

.راه حلهاي با ارزش

.تشویق به انتقادهاي سازنده

.تدستيابي به توافق در اجراي عمليا

رهبري اجراي تصميمات

لمسائگوناگونهايحلراهبهتوجه

مذاكرهومهارتهايازعلایقاستفاده

وشركاتيم،بهرساندنیاريبراي

.افقتوبهرسيدنمنظوربهمشتریان

.مستقيمغيرگيريموضع

.دیگراننظراتبهتوجه

ربقاطعيتونفسبرتكيهباعمل

.خوددیدگاهمبناي

يبراتلاشوگروهيوفاقازحمایت

.آنایجاد

برايمناسبكاريمحيطایجاد

ارائهورقابتامورایجادواگذاري

.گيريیادفرصتهاي

قبولبرايتيمهابهبخشيالهام

يچالشهابارویاروئيوهامسئوليت

.جدید

هييج تشویق تيم جهت تعریف مسائل و ت

راه حلهاي براي كشف و ارائهاعضاء

حد ایجاد شوق كاري در تيم یا وا.مسائل

.عملياتي 

م و یا واگذاري مسئوليتهاي مناسب به تي

اعضاء تيم بطوریكه جوابگوي 

.مسئوليتهاي خود باشند 

هبدیگرانودرگيركردنانگيختن

.تيمهادرخدمتوشركتمنظور

جهتشوقوشورثبوتوایجاد

وهاواحدماموریتبهدستيابي

.سازمان

جهتتيمياداريساختارایجاد

هامهارتتوسعهشغلي،يغناپرورش،

فعالرهبريايحرفهرشدو

.عملكردمدیریتازطریقكاركنان

وآموزشهايدسازندهبازخورارائه

.رسميوغيررسمی

ومهارتسطحهدفمندارزشيابي

.كارکنانتخصص

.ايحرفهرشدفضايشناسائي

هبشغليتجربياتتنظيموگردآوري

ايحرفهتوسعهویادگيريمنظور

.تيماعضاء

هحرفرشدجهتفرصتهاشناسائي

.تيماعضاءوخوداي

ايدرجه360بازخوردسازندهتهيه

ايحرفهمهارتهايتوسعهمنظوربه

.تيماعضاء

.تشخيص ضعف ها و قوتهاي خود 

،جهت استفاده ازفرصتها براي یادگيري

.از بين بردن خلاء هاي مهارتي 

پذیرفتن و دادن بازخورد بموقع

شاگرد استاد  مربي گذار   

چشم 

انداز 

و 

جهت  

ایجاد 

وفاق

ایجاد 

ه انگيز

و 

قدرت  

بخشي

توسعه 

كاركنان  



: ماتریس مهارتهاي رهبري 

كردنمندقاعده

اندازچشم

طرحهاي

یكاستراتژمدیریت

واحدهايبراي

دائميعملياتي

.مليوتمایلات

كاريمحيطخلق

خلاقيتمشوق

و

.ذیريپریسك

رهبري گروه جهت 

دستيابي به

سازمان چشم انداز

و اهداف 

واحدهاي  

تفكر و.عملياتي

مدیریت 

.استراتژیك

پذیرش ریسكهاي 

.قابل قبول

توسعه 

چشم اندازهاي  

گوناگون

ارائه راههاي 

دستيابي 

گروهي به 

چشم انداز  

.سازمان

ارائه قواعد  

ا استراتژیك ی

طرحهاي 

.مدیریت

طراحي و اجراي  

كارهاي 

شخصي 

چشم زمينهدر

اندازسازمان،

اهداف

ومدیریت 

استراتژیک 

واحدها و

.فعاليتهاي مصوب

شاگرد استاد  مربي گذار   

چشم 

انداز 

و 

جهت  



: ماتریس مهارتهاي رهبري 

بين ایجاد پيوستگي

هاجهت تيم

تقویت 

ودستيابي به 

.اهداف

روبرو شدن با 

تضادهاي 

موجود  بين 

اعضادر ميدان  

رقابت ، علایق

و 

ها اولویتها و رفع آن

.

ه هدایت تیم از اختلاف ب

.سوي وفاق

تشوی  اعضا به 

انتخاب اهداف و

.راه حلهاي با ارزش

تشوی  به انتقادهاي

.سازنده

ر دستیابي به تواف  د

.اجراي عملیات

رهبري اجراي 

تصمیمات

توجه به راه حل 

هاي گوناگون 

مسائل 

استفاده ازعلایق

ومهارتهاي 

مذاكره  

براي یاري 

م، رساندن به تي

شركا و

مشتریان به 

منظور رسيدن  

.به توافق

موضع گيري غير

.مستقيم

توجه به نظرات 

.دیگران

عمل با تكيه بر 

نفس و قاطعيت

بر 

.مبناي دیدگاه خود

حمایت از وفاق 

گروهي و تلاش

براي

.ایجاد آن

شاگرد استاد  مربي گذار   

ایجاد 

وفاق



: ماتریس مهارتهاي رهبري 

ایجاد مبیط كاري 

مناسا براي 

واگذاري امورایجاد  

رقابت و ارائه 

.فرصتهاي یاد گیري

الهام بخشي به تیمها

براي قبول 

مسئولیت ها و 

رویاروئي با 

چالشهاي 

.جدید

تشوی  تیم جهت  

تعریف مسائل و 

تهیی  

براي كشف و اعضاء

راه حلهاي  ارائه

ایجاد شوق .مسائل

كاري در تیم یا 

واحد  

.عملیاتي 

واگذاري مسئولیتهاي

ا  مناسا به تیم و ی

اعضاء تیم بطوریكه 

جوابگوي 

ند مسئولیتهاي خود باش

.

دن  انگیختن ودرگیركر

دیگران به 

شركت و منظور

.خدمت در تیمها 

شور وایجاد و ثبوت 

شوق جهت  

دستیابي به ماموریت

واحد ها و

.سازمان

شاگرد استاد  مربي گذار   

ایجاد 

ه انگيز

و 

قدرت  

بخشي



: ماتریس مهارتهاي رهبري 

اداريساختارایجاد

جهتتیمي

يغناپرورش،

توسعهشغلي،

مهارتها

ايحرفهرشدو

فعالرهبري

ازطری كاركنان

.عملكردمدیریت

دسازندهبازخورارائه

وآموزشهاي

.رسميوغیررسمی

حسطهدفمندارزشیابي

ومهارت

.كارکنانتخصص

درشفضايشناسائي

.ايحرفه

تنظیموگردآوري

هبشغليتجربیات

ویادگیريمنظور

ايحرفهتوسعه

.تیماعضاء

فرصتهاشناسائي

حرفهرشدجهت

.تیماعضاءوخوداي

بازخوردسازندهتهیه

ايدرجه360

توسعهمنظوربه

حرفهمهارتهاي

اي

.تیماعضاء

تشخیص ضعف ها و 

.قوتهاي خود 

استفاده ازفرصتها 

براي 

یادگیري،جهت  

از بین بردن خلاء هاي

.مهارتي 

پذیرفتن و دادن  

بازخورد بموقع

شاگرد استاد  مربي گذار   

توسعه 

كاركنان  



:در پایان 

: یك رهبر 

. به خودش وتوانائي هایش براي ایجاد اصالت ایمان دارد-

ه  به خودش و گفتار خودش اعتماد دارد و به طور پيوست-

ند خودش را ارزیابي مي كند كه به گفتار خودش عمل مي ك

.  یاخير 

.دیده مي شود (  ریتم ) در كارهایش هماهنگي خاصي-



Before We Begin…

What famous leaders can you think of?



Examples of Leaders from Various Fields

Adventure
–Neil Armstrong

–Amelia Earhardt

–Wright Brothers

Political
–Winston Churchil

–Ben Franklin

–Thomas Jefferson

–John Kennedy

–Nelson Mandella

–Martin Luther King

Science
–Albert Einstein

Spiritual
–Daili Lama

–Mother Teresa

Sports
–Mohammad Ali

–Michael Jordan

–John Wooden

–Tiger Woods



2004 World's Most Respected Leaders
(according to PriceWaterhouse Coopers & Financial Times study)

.1Bill Gates (Microsoft)

.2Jack Welch (GE)

.3Carlos Ghosn (Nissan)

.4Warren Buffett (Berkshire Hathaway)

.5Michael Dell (Dell Computer)

.6Hiroshi Okuda (Toyota)

.7Jeff Immelt (GE)

.8Carly Fiorina (HP)

.9Steve Jobs (Apple)

.10Fujio Mitarai (Canon)

According to the survey, the qualities most often cited in successful business leaders are: 

leadership, motivation, genius, inspiration, vision, innovation and boosting shareholder value.



Definition?

Leadership is the process whereby one 
person influences others to work 

towards a goal.

Yulk and VanFleet (1992)



The challenge of leadership has always been to 
provide coherence, structure and, ultimately, 

meaning in times of great change and dislocation.

Leadership is getting groups of people to enact a vision 
or new direction.

Leadership is…

Leadership = Vision + Relationship + Task



Leadership is…

Vision = Ideas and Innovations

Relationship = Enrollment, 
Inspiration, and Commitment

Task = Attraction, Enrollment, 
Commitment, and Accountability

Relationship

Vision

Task



Definition?

Leadership is the ability to influence, 

motivate,  and enable others to contribute 

toward the effectiveness of the 

organizations of which they are members

CP/Nina Long



Leadership

Perspectives

جنبه 

جنبه رفتاری

جنبه اقتضایی

جنبه مطلق و ضمنی 
رهبری

جنبه هدایت و
انتقال دهندگی

جنبه های رهبری

شایستگی



Seven Leadership Competencies

یکبارچه کننده

قذرت حرکت به جلو

• Truthfulness

• Translates words into deeds

• Inner motivation to pursue goals

• Need for achievement, quest to learn

انگیزه رهبری
• High need for socialized power to 

accomplish team’s or firm’s goals

هوش هیجانی
• Perceiving, assimilating, understanding, 

and regulating emotions



باهوش
• Above average cognitive ability

• Can analyse problems/opportunities

اطلاعات کسا و کار • Familiar with business environment

• Aids intuitive decision making

اعتماد به نفس
• High self-efficacy regarding ability to 

lead others

Seven Leadership Competencies
)con’t(



What is Leadership Style?

سبکهای رهبری



Models and Theories of Leadership

Trait Theory (30’s(

Behavioral Theory (40’s 

and 50’s(

Contingency Theory (60s 

and 70s)

Transformational Theory 

(80s up)

Others: emergent, 

distributed, shared, level 5 

leadership, etc.



Theories of Leadership 

(focus of research)

traits skills context ethical

BehavioralTrait Contingency Transformational

styles/types of leaders

1930s 1940s/50s 1960s/70s 1980s

followers



:شبکه مدیریت
ندن  یکی از شناخته ترین روشهای روشن کردن وشناسا

ال  شیوه های رهبری شبکه مدیریت است که چندین س
.پیش توسط رابرت بلیک وجان موتان مطرح شد

بلیک وموتان دراثر خود این دو مفهوم را معروفیت 
ازآن بخشیدندودر برنامه های توسعه سازمان ومدیریت

.  بهره بردند



بینابین

تکلیفی تفریحی

درمانده

تیمی

سبکهای پن  گانه



درمانده
ین به کار گیری کوشش برای انجام کار مورد نظر به اندازه ای که عضویت در سازمان را تضم

.کند 

تفریبی
توجه همراه با ملاحظه به نیازهای مردم برای برقراری مناسبات حسنه که باعث ایجاد مبیطی 

.راحت ودوستانه وکاری مساعد وبی درد سر می شود 

تکلیفی
.برسدکارآیی در اجرای امورپی آمد تنظیم کارهاست ،بصورتی که دخالت عناصر انسانی به حداقل

بينابين
از راه برقراری موازنه ميان ضرورت انجام کار و حفظ روحيه افراد در سطحی 

.رضایت بخش

تيمی

شترک در وابستگی بينابين به خاطر منافع م.استانجام کار در دست افراد متعهد

هدف سازمان به مناسبات همراه بااحترام واعتماد منجر می شود



Blake and Mouton Managerial Grid



9-1تفریحی

5-5

9-9تيمی

بينابين

1-1درمانده 9-1تکليفی



Goldmanمدل
بکسششکلاتاکردترکيبراخودادراکيعنصرپن Goldman،مدلایندر

.پرداختخواهيمآنهاشرحبهپایيندرکهکندایجادوفرمولهرامدیریتي

Goldmanغييراتتبهبستهکهاستایندهدانجامبایدمدیرآنچهکهداشتتاکيد

رويدیگريسبکبهسبک6اینازیکيازودادهتغييرراخودسبکاطراف

.آورد

Coaching)مربيرهبران-1 leader)

يتفعالدرفرديتوسعهبرايدیگرانبهکمکرويرهبرتمرکزسبکایندر

.استکاربامرتبطهاي

(Paceseting leader)رهبران پیش قدم -2

ع زماني که کارمندان خودانگيزش هستند و از مهارت بالایي برخوردارند این نو

.رهبري بسيار مناسب مي باشد



دموکراترهبران-3

یکگروهاعضايبهدموکراتيکرهبريسبکدر

.دشوميدادهگيريتصميمدرمشارکتوانتخابحق

Affiliativeرهبران-4

پایينگروهروحيهکهموارديدررهبريسبکاین

ومدکارآبسياراستتيمیکایجادبهنيازیاواست

.استموثر



طلاقدرترهبران-5

خوداهدافاز(اجتماعي/سازماني)ايتودهاگر

کسباینشودميتغييردستخوشوشودميمنحرف

.باشدکارابسيارموقعيتایندرتواندميرهبري

قهريرهبران-6

شودهگرفتکاربهتمامدقتبابایدرهبريسبکاین

لامعموکهاست"کنترلوفرمان"مفهوماساسبرچون

اینابکهشودميافراديبيندرانگيزهکاهشبهمنجر

.کنندميکارمدیراننوع



تعریف رهبري مبتني بر موقعيت

تاسجدیديتئوريیکموقعیتبرمبتنيرهبري

.برمیگرددانسانيروابطوعلميمدیریتبهکه

وسطتموقعیتبرمبتنيرهبرينکاتاولینازیکي

Mayoسبککهبودمعتقدکهشددادهتوسعه

ميمرتبطکارکنانفکرطرزوروحیهبارهبري

طمرتبموقعیتروانشناسيبهمدیریت"وباشد

"است



درکهاستکسيموقعيتبرمبتنيرهبر

ودخرهبريسبکسریعامختلفهايموقعيت

درراکارهمينمااغلب.دهدميتغييررا

عنوانبهدهيمميانجاماطرافيانبابرخورد

یکبابرخورددرکهکنيمميسعيمامثال

بابرخورددرونشویمعصبانيزودواردتازه

یادآوريآنهابهرامواردفراموشکارافراد

.نمایيم



–Says leadership style should be contingent on:

Acceptance: Whether followers accept or reject a leader

Readiness: Whether followers have ability and 

willingness to accomplish a specific task

–Leaders must relinquish control over and contact 

with followers as they become more competent.

Hersey and Blanchard’s Situational Leadership Theory 

(SLT)



Hersey and Blanchard’s Situational 

Leadership Theory (SLT)

Four Stages of Readiness:

R1: followers are unable and unwilling

R2: followers are unable but willing

R3: followers are able but unwilling

R4: followers are able and willing



–Creates four specific leadership styles 

incorporating Fiedler’s two leadership 

dimensions:

Telling: high task-low relationship leadership

Selling: high task-high relationship leadership

Participating: low task-high relationship 

leadership

Delegating: low task-low relationship leadership

Hersey and Blanchard’s Situational Leadership 

Theory (SLT)



Hersey and Blanchard

Participating

JM-High

PM-Low

Selling

Coaching

JM-Low

PM-High

Delegating

JM-High

PM-High

Telling

Directing

JM-Low

PM-Low

s

u

p

p

o

r

t

i

v

e

directive - tasks

r

e

l

a

t

i

o

n

s

h

i

p

s

*job maturity

(JM)

*psycho-logical 

maturity

(PM)



تئوري یا مدل

مبتنيرهبريازموجودمنابعوهامقالهاکثردر

شدهبردهاسمتئوريیکعنوانبهموقعیتبر

بنامآندهندگانتوسعهازیکيآنکهحال.است

Paul Herseyناممدلیکعنوانبهرااین

املاکبدلیلکهداردتاکیدنکتهاینبرواستبرده

بهآنتعمیمقابلیتدلیلبهنیزوآنبودنکاربردي

راآندیگرهايزمینهدراستفادهودیگرامور

.نامدميمدل



تمعرفي مدل رهبري مبتني بر موقعي

Blanchardتوسط1969سالدرباراولینبراي , Herseyاین.شدمعرفي

ایدبرهبرينوعورهبريسبکوشیوهکهاستاستواراساسياصلاینبرمدل

ميمتقسیقابلعمدهقسمتدوبهخودنوبهبهرهبري.باشدموقعیتبامتناسا

:باشدميشرحبدینکهباشد

ندکنميابلاغدستانزیربهرادستوراتسرپرستان:(Directive)هدایتيرفتار

.تمایندميکنترلونظارتراآنهاعملکردنزدیکازو

وکردهپشتیباني،کردهتشوی سرپرستان:(Supportive)پشتیبانيرفتار

.دهندميبازخور



دسته بندي پيروان  

صهخصیدواساسبرتوانميراپیروانیاودستانزیر

4عواقدرپسنمودبنديتقسیم(تعهد)التزاموقابلیت

:داردوجودکارمندنوع

ن قابل  این افراد به میزا. التزام پایین و قابلیت پایین-1

.توجهي نیازمند هدایت و پشتیباني هستند

یاد این افراد به هدایت ز. قابلیت پایین و التزام بالا-2

نیاز دارند اما به پشتیباني کمي نیاز دارند



ایتهدبهافراداین.پایینالتزاموبالاقابلیت-3

.دارندنیازپشتیبانيزیادمیزانامامبدود

کميبهنیازافراداین.بالاالتزاموبالاقابلیت-4

کهدهندمياجازهودارندپشتیبانيوهدایت

وهامسئولیتازکميکافياعتمادبارهبران

.بسپارندآنهابهراخوداختیارات



Exhibit 17.5

Hersey and Blanchard’s Situational Leadership Model

Source: Reprinted with permission from the Center for Leadership 

Studies. Situational Leadership® is a registered trademark of the Center 

for Leadership Studies. Escondido, California. All rights reserved.
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(1985بلانچارد،‌
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(1985هرسی‌و‌بلانچارد،‌)رابطه‌سبک‌رهبری‌و‌آمادگی‌کارکنان‌:‌نظریه‌ی‌رهبری‌وضعیتی

(هدایت)

(حمایت)

مو علاقه ککمتوان 
علاقهتوان کم،

زیاد
مکتوان بالا، علاقه

توان بالا و علاقه 

زیاد

نسطح آمادگی کارکنا



Commitment

Development Stage Continuum

Competence

Commitment

Moderate

Competence

Competence

Commitment

D1D4 D3  D2

شایستگی

تعهد

Some

Competence

Variable
Commitment



D3 D2 

D4 D1 

Competence

Commitment

Commitment
High

Competence

Moderate

Competence

Commitment

Situations  Development Stages
C

o
m

m
itm

e
n

t




Competence

Some
Competence

Variable
Commitment



Match Leadership Behaviors to Situations

Employee 
Behavior

Leadership Behavior

Commitment           Support

Competency          Direction



S3 – Supporting S2 – Coaching

S4 – Delegating S1 – Directing

Direction

Support

SupportDirection

Direction

Support

Situations  Leadership Styles
S

u
p

p
o

rt


Direction 

DirectionSupport



Developmental Stages

Competence

Direction

Commitment

Support

Some

Competence

Direction

Commitment

Support

Moderate

Competence

Direction

High

Competence

Direction

Commitment

Support

Variable
Commitment

Support

D1D4  D3  D2  



D3  S3 – Supporting D2  S2 – Coaching

D4  S4 – Delegating D1  S1 – Directing

Competence

Direction

Some
Competence

Direction

Commitment

Support

Commitment

Support

Competence

Direction

Competence

Direction

Commitment

Support

Match Leadership Behaviors to Situations
S

u
p

p
o

rt


Direction 

C
o

m
m

itm
e

n
t




Competence

Variable
Commitment

Variable
Commitment

Support



D3  S1 – Directing D2  S1 – Directing

D4  S1 – Directing D1  S1 – Directing

Competence

Direction

Commitment

Commitment

Support

Competence

Competence

Commitment

S1 Leadership Mismatch
S

u
p

p
o

rt


Direction 

C
o

m
m

itm
e

n
t




Competence

Support

Direction

Support

Direction

Some
Competence

Direction

Support

Variable
Commitment



D3  S2 – Coaching D2  S2 – Coaching

D4  S2 – Coaching D1  S2 – Coaching

Competence

Commitment

CommitmentCompetence

Competence

Commitment

S2 Leadership Mismatch
S

u
p

p
o

rt


Direction 

C
o

m
m

itm
e

n
t




Competence

Some
Competence

Direction
Support

Direction
Support

Direction

Direction
Support

Variable
Commitment

Support



D3  S3 – Supporting D2  S3 – Supporting

D4  S3 – Supporting D1  S3 – Supporting

Competence

Commitment

CommitmentCompetence

Competence

Commitment

S3 Leadership Mismatch
S

u
p

p
o

rt


Direction 

C
o
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m

itm
e

n
t




Competence

Some
Competence

Direction

Direction

Support

Direction
Support

Direction
Support

Variable
Commitment

Support



D3  S4 – Delegating D2  S4 – Delegating

D4  S4 – Delegating D1  S4 – Delegating

Competence

Commitment

CommitmentCompetence

Competence

Commitment

S4 Leadership Mismatch
S

u
p

p
o

rt


Direction 

C
o

m
m

itm
e

n
t




Competence

Some
Competence

Direction Support

Direction Support

Direction Support

Direction Support

Variable
Commitment



Murphyاليانسطولدرموقعيتبرمبتنيرهبريمدلکهاستمعتقد

مدیراننظریاتوهاتوصيهوانتقاداتگرفتننظردرباوکردهتغيير

برمبتنيرهبريمدلمثالبعنوان.شدهتصحيحمدل،عمليواجرایي

Blanchardطرفازشدهارائهموقعيت and Hersyانتقادمورد

وانهپشتکهشدواردآنبرمتدولوژيمشکلاتسريیکوقرارگرفت

انجامبيشتريتحقيقاتکهشدپيشنهادونداردوجودمدلبرايخاصي

Situationalمدلایجادبهمنجرانتقاداتاین.یابدبهبودمدلتاشود

Leadership2شد.



توسعه مدل
فازتغييربارا1مدل،2موقعيتبرمبتنيرهبريمدل

پيروانازتاکيدکهکردعوضتوسعهفازبهآمادگي

انبداین.یافتتغييررهبربه(آمادگيسطحوميزان)

.تاسمسئولپيروانشتوسعهقبالدررهبرکهمعناست

يتقابلبهراخودجايمنديعلاقهسطحوتوانایيبعلاوه

کهددارنتاکيدنکتهاینبراجرایيمدیرانودادالتزامو

ربطو.باشدميواقعيمحيطازمناسبتريتعریفاین

هبقدیميمدلدرارتباطيرفتارهايوهافعاليتمشابه

Directive)پشتيبانيوهدایتيرفتارهاي and

Supportive)یافتندتغيير.



Traditional: Situational Leadership II

S4
DELEGATING

Turn over

responsibility

for decisions and

implementation

S3
SUPPORTING
Share ideas

and facilitate

in decision making

S2
COACHING

Explain decisions and

provide opportunity

for clarification

S1
DIRECTING
Provide specific

instructions and closely

supervise performance

S
u

p
p

o
rt


Direction 

D1D4 D3 D2



Leadership Behaviors

S3 – Supporting
Facilitation problem solving

Encouraging feedback

Asking and listening

Appreciating

Reassuring

“Let’s talk, we’ll decide”

Leader listens more than talks

S2 – Coaching
Explaining / Clarifying

Sharing feedback

Exploring

Reasoning

Praising progress

“Let’s talk, leader decides”

Leader talks and listens

Leader talks and listens less

S4 – Delegating
Facilitation problem solving

Encouraging feedback

Asking and listening

Appreciating

Reassuring

“Inform the leader, I’ll decide”

Leader talks more than listens

S1 – Directing
Explaining / Clarifying

Sharing feedback

Exploring

Reasoning

Praising progress

“Leader Decides””S
u

p
p

o
rt


Direction 



Transformational
Leadership

همگانی کردن دورنما

معماری  و مدلسازی دورنما

ایباد یک دورنمای ستراتزیک

ایجاد تعهد

Transformational Leadership 

Elements



Examples of Transformational 

Leaders

Bill Gates (Microsoft)

Steve Jobs (Apple) 

Michael Dell (Dell Computer) 

Jeff Bezos (Amazon.com) 

Lou Gerstner (IBM) 

Jack Welch (GE)





تشخيص

.یعنی توانایی فهم موقعيتی که شخص می خواهد در آن نفوذ کند

تطابق

برای یعنی توانایی تطابق رفتار خود ودیگر منابع در دسترس شخص
.روبرئ شدن با شرایط احتمالی

برقراری ارتباط

فهمندبه شيوه ای که مردم به آسانی آن رابتوانایی ایجاد ارتباط



چهار خصوصیت عمده ي رهبران:

1-هوش

2-بلوغ اجتماعي و وسعت دید

3-انگيزه ي توفيق طلبي و ميل به هدف

4-انسان گرایي



Leadership Functions
what we do when we lead? 

what is expected of us 

when we lead?



4 Main Functions

Emotional Stimulation 

Executive

Caring

Meaning Attribution



emotional stimulation



executive function



caring function



meaning attribution



Effective 

Leadership

high in caring

high in meaning 
attribution

moderate in emotional          
stimulation

moderate in executive 
function



Trait Theory

a theory that concerns 

itself solely with leader 

characteristics (Stogdill, 

1948; Mann 1959)

studies identified certain 

personal characteristics 

that appear to 

differentiate leaders from 

followers

basic premise is that 

leaders are born



Behavioral Theory

traits
behavior

s

skills

follower

s

styles

Leaders

patterns of 

behaviors 

were 

grouped 

together as 

styles



Continuum of Leadership Behavior

autocratic

democratic

(Source:  Tannenbaum and Schmidt)



Variations of Behavioral 

Theory

McGregor (1960) - Theory X and Theory Y

Ohio State University and University of Michigan 

Researches - two dimensions: a)  

Consideration/Employee Orientation (friendship, 

mutual trust, respect and warmth)  and b) Initiating 

Structure/Production Orientation (organizes and 

defines roles, patterns of organization, channels of 

communication, and ways of getting jobs done)



Effective Styles of 

Leadership

Developer

“I’ll be your 

mentor”

Executive

“This is good for 

the company and 

you”

Bureaucrat

“Let’s get this 

done and over 

with”

Benevolent

Autocrat

“We are doing a 

good job”

production orientation

e
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Ineffective Styles of 

Leadership

Missionary

“I’m here to 

care for you.”

Compromiser

“Let’s meet half-

way”

Deserter

“I will let them 

be”

Autocrat

“Do as I say”

e

m
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l
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y

e

e
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r
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e

n

t

a

t

i

o

n production orientation



Contingency Theory
Many leadership models not only 

take into account the 

leader/follower relationship but 

also realize that situational 

variables affect leadership 

performance

6 MODELS:  LPC Contingency 

model, Hersey and Blanchard’s 

situational leadership model, the 

path-goal theory of leadership, the 

multiple linkage model of 

leadership, leadership substitute 

theory, and Vroom and Yetton’s

normative decision model

traits behaviors

situation



Contribution/Limitation of 

Behavioral/Situational Theory
almost the same issues with the trait approach; cause and 

effect were not considered fully

behaviors vary as much as the situation changes

however, there are isolated patterns of behaviors grouped 

into 4 categories as essential to leadership behaviors 

whatever the situation is 



4 Categories (11 behaviors)
Building Relationships
1. Networking

2. Supporting

3. Managing conflict

Influencing People
4. Motivating

5. Recognizing and rewarding

Making Decisions
6. Planning and organizing

7. Problem solving

8. Consulting and delegating

Giving / Seeking Information
9. Monitoring operations and   

environment

10. Informing

11. Clarifying roles
source:  Yukl



Transformational Theory

looks at the contingency 

model but with a difference

introduce the variable of 

leaders having an ethical 

and moral obligation to their 

followers and to the mission 

of the organization

geared towards follower 

growth and development



Variations of 

Transformational Leadership 
Charismatic Leadership (robert house)

Transactional vs. Transformational (burns; bass)

Servant Leadership (greenleaf)

Distributed Leadership (belbin)

Living Systems (wheatley)

Level Five Leadership (jim collins)

Leaders as catalyst of change - warren bennis, james

kouzes and barry posner, stephen covey

Leaders as strategic visionaries - peter senge (systems 

thinking and learning organization

Leadership and Spirituality - fullan,moxley, zohar, nelson 

,frye



What 

motivates 

leaders?



basic motivations

values

needs

attitudes behaviors

shape bring about



What 

motivates 

leaders?

need for:

achievement

affiliation

power

good leadership =  power > achievement > affiliation
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عوامل موثر بر رهبری

دور اندیشی•

اقتدار و جذبه شخصی •

دانش و مهارتهای رهبری•

گستردگی دانش در حیطه های مختلف  •

اجتماعی و فرهنگی واقتصادی•

ارزش مداری و پای بندی به آنها•

توان برقراری ارتباط موثر•

هوش هیجانی یا عاطفی •



هوش هیجانی عاملی موثر در رهبری موفق

هوش هیجانی به طور فزاینده ای تبدیل به یک عامل•
با . اندازه گیری رهبران اثر بخش بالقوه شده است 

ر داشتن استعداد وهوش بالا امکان دارد یک تحلیل گ
مالی عالی و یا یک محقق منطقی شد اما با توسعه    

و می توان کاندیدایی برای رهبر سازمانهوش هیجانی  
. یا یک وکیل برجسته شد



نیم نگاهی به تحقیقات در زمینه هوش عاطفی و
هوش محاسباتی

فی را  پژوهشگران در رابطه با عوامل تاثیر گذار بر رهبری موثر، نقش هوش عاط•
.ندتا هشتاد درصد و نقش هوش منطقی راتنها بیست درصد این امر می دان

ش  مطالعاتی كه در زمینه شعور عاطفی انجام شده حاكی از آن است كه باهو•
جارت  ترین افراد از نظر عقلانی بدون داشتن هوش عاطفی مناسب ، اغلب در ت

.وزندگی خصوصی موفق نیستند 

می شناسندIQو هوش محاسباتی را با نماد EQهوش عاطفی را با نماد •



نیم نگاهی به تحقیقات در زمینه هوش عاطفی و هوش  
محاسباتی

(  ضریب عاطفی)EQتحقیقات نشان می دهد كه مدیر یا متخصصینی كه از •
یشتر  بالایی برخوردارو از نظرفنی نیز با تجربه هستند با آمادگی و مهارت ب

انی و وسریع تر از دیگران به رفع تعارض های نوپا ، ضعف های گروهی و سازم
ه  خلأ های موجود ، ارتباطات پنهانی دراز مدت و رفع تیرگی های متقابل ك

.ارزشمندو سودمند جلوه می نماید خواهد پرداخت 



نیم نگاهی به تحقیقات در زمینه هوش عاطفی و هوش  
محاسباتی

م همچنین گزارشهای انجام شده توسط مدیران در زمینه رشد تصاعدی علو•
از  شعور عاطفی به ما می آموزد كه چطور قدرت استدلال خود را افزایش دهیم و

انرژی عواطف ، خرد شهودی و قدرت استدلال خود را افزایش دهیم و از انرژی  
ب  عواطف ، خرد شهودی وقدرت ارتباط با خود و اطرافیان بهره بیشتری كس

.  نماییم

الترین و علوم جدید ثابت كرده اند كه زیر بنای بسیاری از تصمیمات مهم ، فع•
شعور  سودمند ترین سازمان ها و رضایت بخش ترین و موفق ترین زندگی ها ،

.یا قدرت مغزیIQعاطفی است نه 



رهبری عاطفی  

(  (Leadershipرهبری الزاما یك صفت ارثی وفطری نیست ، بلكه رهبری •
اجتماعی تخصصی ویك فرآیند دوجانبه،  (  (Interactionیك نوع تعامل 

د  تبادلی وگاهی تحول سازاست كه طی آن یك همكاریا عضو اجازه می یاب
های  ضمن تاثیر گذاری برسایراعضاء ومردم ، به آنها انگیزه بدهد تا به هدف

.  گروهی وفردی خویش برسد

رهبران ، خواه ناخواه ، باید بر حال و هوای سازمان خود مسلط باشند  •



رهبری عاطفی

خود بیشتر رهبرانی كه استعداد خداداد دارند ، دل و دماغ و خلق و خوی سازمان•
ند و این را به كمك آمیزه ای غریب از توانایی های روان شناختی كنترل می كن

.  آمیزه همان است كه هوش عاطفی می نامیم 

لوغ  اهمیت هوش عاطفی در محیط كار به دلیل ارتباط زیادی است كه بین ب•
توانایی هایی مثل خود آگاهی همدلی و . عاطفی رهبران و مدیران وجود دارد 

.  عملكرد مالی نمونه هایی از این بلوغ عاطفی هستند



رهبری عاطفی

می دارند  صاحب نظران مثل سلوی وگلمن بر مبنای تحقیقات خود چنین بیان•
مان  كه روحیه رهبر و رفتارهای آن تاثیرات به سزایی بر عملكرد كلی ساز

.  داردزیرا روحیات كاملا مسری و قابل انتقال به دیگران هستند
م آموز  مثلا یك رهبر یا مدیرعصبی، سازمان زهراگینی به وجود می آورد كه پر از افراد ك–

.  منفی است

ی  یا یك رهبر بشاش و الهام دهنده پیروان وفاداری را به دنبال خود خواهد داشت كه م–
.  توانند هر چالشی را از سر راه خود بردارند



رهبری عاطفی

ه  از آنجا كه روحیات و رفتارهای رهبران، محرك های نیرومند موفقیت كاری ب•
ری  رهب( و حتی كار اصلی آنها)شمار می روند لذا وظیفه اصلی مدیران ارشد 

.  عاطفی است

عیین بودجه یا  قبل از اینكه رهبران بتوانند به كارهایی مثل تعیین استراتژی، ت•
های خود بر  استخدام كاركنان بپردازند، باید در وهله اول به تاثیر روحیات و رفتار

دیگران توجه نشان دهند  

این دسته از رهبران هیجان های خود را شناخته و بر آن ها دهنه می زنند و در•
ضمن ، احساسات دیگران را درك كرده و كم و زیاد حالت های حسی و 

هیجانی سازمان خود را می سنجند  



رهبری عاطفی

دغــه تنظیم روابط عاطفی و احساسی با زیردستان موضوعی پیچیده و از دغ•
های درونی مدیران است؛ چرا كه بهره وری مجموعه تحت مدیریت در فضایی

در  انسانی اتفاق می افتد كه در آن احساس و عاطفه انسانها درگیر و دخیل
..  عملكرد خواهدبود



رهبری عاطفی

راد ارتباط  كسانی كه از نظر هوش عاطفی قدرتمندند، می توانند كاملا راحت با اف•
ا رهبری  بر قرار كنند و واكنشها و احساسات آنها را به سرعت دریابند، دیگران ر

عله ور كنند و سازمان دهند و به مشاجراتی كه می تواند در هر فعالیت بشری ش
. شود خاتمه دهند 

فی به  آنها افرادی هستند كه دیگران دوست دارند با آنها باشند زیرا از نظر عاط•
ن  حالتهای روحی خوبی درافراد بو جود می آورند و ای. دیگران نیرو می دهند 

فكر را در آنها بوجود می آید كه اطراف فردی با این خصوصیات بودن چه
سعادتی است و در یك كلمه می توان گفت این افراد در نظر دیگران از

.  محبوبیت بسیاری برخوردار هستند



موانع شادابي سازماني 



(  اصل)قاعده کلی 
عملکرد ما
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کار متفاوت خواهد بودیآینده•به طور خلاصه 

رهبران نیاز دارند تا سادگی را جهت دهی  •

کنند

.یادگیری بسازیمهایما باید فرهنگ•

و ساختارهای  ( نرم ها)نقش ها،هنجارها •

.هستندرشدسازمانی در حال تکامل یا 





© 2014 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.
31

به طور خلاصه 

کار متفاوت خواهد بودیآینده•

رهبران نیاز دارند تا سادگی را  •

جهت دهی کنند

یادگیری  هایما باید فرهنگ•

.بسازیم

و ( نرم ها)نقش ها،هنجارها •

ساختارهای سازمانی در حال  

.هستندرشدتکامل یا 



:مدل های رهبری خدمتگزار 
:اسپیرزمدل-الف

راتگزارخدمرهبریویژگیدهگرینلیف،هاینوشتهازگرینلیفمركزارشدمدیرانازاسپیرز•
:ازعبارتندكهاستكردهاستخراج

گوش دادن.-1
همدلی.-2
ی بهبودبخش.-3
آگاهی-4
تشویق و ترغیب-5
مفهوم سازی-6
آینده نگری  -7
خادمیت -8
تعهد به رشد گروه-9

ایجاد گروه-10





دربا کمال تشکر از شما عزیزان گرانق


