
به نام خدا
نحوه ارزشيابي مديران در سازمان ها

جهت ارايه در سومين همايش ارزيابي عملکرد مديران
دکتر حيدراميران: سخنران 

واحد تهران مرکزي–عضوء هيئت علمي دانشگاه آزاداسلامي 
و

رئيس هيئت مديره شرکت مشاورين کيفيت ساز کارآفرين

@IRANMANAGEMENTPRIZE

1dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com



دوم
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:بخش اول
آشنايي با مباني 

نظري



ارزشيابي مديران يعني تعيين ميزان موفقيت  
مديران در تحقق اهداف سازمان وميزان کاميابي  

آنها در حفظ واستمرار بقاي سازمان خود 

ارزشيابي مديران يعني ؟

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 3



مأموريت

تعيين درجه انطباق فعاليتها با طراحيها

تعيين ميزان 

توفيق سازمان

در انجام 

مأموريت خود
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Performance Management

• It is based on the assumption that 
organizational performance is closely 
related to the performance of its 
individual staff

• A means to improve organizational 
performance by linking and aligning 
individual, team and organizational
objectives and results 
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تلاش براي حفظ واستمرار بقاء
سازمان، مفهوم واقعي ونهفته در 

.ارزشيابي مديران است 



مهم ترين وظيفه مديران ايراني شناسايي وشکار به موقع فرصت ها است 

اي کسب وکارهاي موفق ، به جاي پرداختن به برداشت ه-
ندسخت ، برداشت هاي نرم را در ساختارخود نهادينه کرده ا

فرصت هاي  
استثنايي وخاص

رشد غير منتظره  
کسب وکارها

ل بالفعل شدن پتانسي
هاي باقوه رشدسازمان 

هاي ايراني

توليدفرصت
تحريم ها

عدم حضور مستقيم 
شرکتهاي خارجي م امکان حضورمستقي

وقوي شرکت هاي 
ايراني

7dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com

سخت شدن وغير  
عادي شدن مسيرهاي  

عادي تعامل

توجه وانتظاردولت از 
حضورموثرکسب وکارها
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از تعيين انتظاارا  -1
مديران  

تعيااين ومصاا     -2
کااردن  شاااخ  هااا 
ونتاااااايد ک يااااادي 

عم کرد  سازماني  
کنتاااارا و اااااي   -3

مياازان تحقااق اياان  
اهداف  

ي تلاش براي ارتقاا -4
کااارايي مااديران در 

تحقق اين اهداف  
شناسااايي فر اات -5

هاي بهبود وارتقااي 

:ارزشيابي مديران يعني 



11-9
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پس در يک جمله مي 

: توان گفت 

ارزشيابي مديران  

يعني تعيين ميزان  

موفقيت آنها در تامين 

نتايج سازماني 

ها وارتقاي شايستگي آن

در اين مسير
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يا شاخص ها به عنوان  ابزار سنجش  indicators 

INDICشاخص يا • ATOR با سنجه ياMEAS URE  فرق

دارد 

شاخص ابزاري جهت پايش و ارزشيابي است •

ش شاخص ها به طور کلي به عنوان متغيرهايي که کمک به سنج•
.يشوندتغييرات بطور مستقيم يا غيرمستقيم مينمايند تعريف م

11dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com
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نگاهي به سطوح ارزشيابي مديران 

مديران   
ارزشيابي  )اجرايي

براساس ميزان تحقق  
( اهداف برنامه 

مديران  
ارزشيابي  )مياني

براساس  
( عملکردفرآيند

مديران  
ارزشيابي  )ارشد

براساس  تحقق نتايج  
(  وپيامدها 

13dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com



درصدکارکنان شايسته ارتقاءدر سازمانهاي ايراني

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 14

• گزارش آينده کسب وکار در ايران:منبع



نگاهي به رويکردهاي يک کسب وکار اثرب   

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 15

پايش مستمرتحولات محيطي
: مهم ترين تحول)

(نتايج مذاکرات ژنو

؟
ويژگي ها ومص صا  فرد 
: احب کسب وکار اثرب    

مثبت انديصي-
ارتباطا  اجتماعي قوي -

وکسب اطلاعا  لازم
خلاقيت -

سناريوسازي

شناسايي 
وتشخيص فرصت
هاي حفظ ورشد  

کسب وکار 

حضورموثروقوي در 
حوزه هاي جذاب کسب 

وکار

درکسب وکار ايراني 
حوزه هاي جذاب  

کسب  
وکارکدامهاهستند؟



dr AMIRAN-
amiranheydar@yahoo.com

11–16

اجزاء يک مدل ارزشيابي چيست ؟

ارزش هاي حاکم بر مدل

رويکرد اصلي ارزشيابي

معيارهاي مدل

اجزاء  اصلي  
مدل ارزشيابي



مدل ارزشيابي مديران ورهبران  ارزشهاي 
:سازماني 

17
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اندازه گيري وتحليل  -1
نتايج

(RESULT)

تامين   -4
وايجادشايستگي ها

(PROVISION)

اندازه گيري مجدد -5
نتايج

(RE-EVALUATION)

اندازه گيري  ميزان -2
شايستگي مديران،  

مطابق بانتايج 

اندازه گيري شده

(EVALUATION)

بازنگري يا استانداردسازي -6
شايستگي ها

(REVIEW OR 
STANDARDIZATIN)

رويکرداصلي مدل ارزشيابي 
RECPARمديران  

18dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com

شناسايي فرصت هاي -3
بهبودوايجاد شايستگي  
مديران، مطابق بابررسي 

هاي به عمل آمده

(COMPETENCY)
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نبايد فراموش کرد که ديدگاه اصلي در ارزشيابي مديران ، برارتقاي شايستگي
.هاي آنها استوار است 



3RD IRAN MANAGEMENT PRIZE 20

آرمان ما
ارتقاي کيفيت مديريت ايراني است  
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ويژگي هاي مورد ارزشيابي 



متوسط درصد امتياز اخذ شده از معيارهاي مدل  ارزشيابي  
براساس نتايج سومين )مديران در سازمان هاي ايراني   

(دوره جايزه مديريت ايران

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 22
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بينش فردي 

وتفکر 
استراتژيک

مهارتهاي 

رهبري 

ومديريت 
منابع انساني

توجه به 

نقش تعاملات 

محيطي

به 

كارگيري 

مدل هاي 

كارآفريني
آينده شناسي و 

اجراي 

استراتژي  هاي 

رشد منظم و 

مستمر

سازماندهي مناسب و 

مديريت عمليات

اجراي 

سيستم هاي  

مناسب 

مديريتي

مديريت 

تغيير، 

نوآوري و 

خلاقيت 

نتايج



پس تلاش براي آنچه که مديران را قادر مي سازد به نتايج مورد نظر برسند هدف 
ومنظور ارزشيابي است 
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درجه اهميت فرصت هاي بهبود به تفکيک سازمان هاي ايراني
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0.00
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0.10
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0.25

كر بينش فردي و تف
استراتژيك 

مهارتهاي رهبري و 
اني مديريت منابع انس

توجه به نقش 
تعاملات محيطي 

به كارگيري مدل هاي
كارآفريني

ي آينده شناسي و اجرا
استراتژي  هاي رشد 

منظم و مستمر 

سازماندهي مناسب و 
مديريت عمليات 

اجراي سيستم هاي 
مناسب مديريتي 

مديريت تغيير، 
نوآوري و خلاقيت 

سازماني 

نتايج

توليدی-صنعتی

خدماتی

درمانی-بهداشتی

دانشگاهی

خدمات عمومی

رسانه ای

هلدينگ ها



دوم
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:بخش دوم
آشنايي با معيارهاي 

ارزشيابي مديران
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ويژگي هاي مورد ارزشيابي 



مقايسه هزينه عملکرد هريک از سطح مديران در 
شرکت هاي ايراني 

مديران ارشد

1000

مديران مياني

100

مديران اجرايي

10

مديران اجرايي

10

مديران مياني

100

مديران اجرايي

10
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انواع کارکردهاي مورد انتظارسطح مختلف   

مديران يک سازمان 

مديران

ارشد

اربهبود جايگاه سازمان درسطح جامعه وفضاي کسب وک•

بهبود مستمر شاخص هاي اصلي کسب وکار•

مديران مياني 

کنترل هزينه ها ودرآمدها •

R&Dبهبود وارتقاي عملکرد سازمان در سرمايه گذاري و•

مديران اجرايي 

افزايش وبهبود بهره وري •

کنترل ونظارت برعملکرد کارکنان •

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 28



Linking Vision, Planning and Performance

Mission

Vision and Core Values

Strategic Plan (3yr)

Operational  Plan (1yr)

Department and team Plan

Individual Performance Development Plan
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=ارزشيابي عملکردمديران 
تلاش براي تغيير فرهنگ سازمان 

ايجاد فرهنگ نوين مديريت•
ر عملکرد مبتني برتاکيد ب

:موضوعات مهم زير 

کسب نتايج قابل قبول از –
سازمان 

توانمدنسازي منابع انساني–
در ايران راستا

رشد مستمر عملکرد سازمان –

تقويت جايگاه اجتماعي –
سازمان 

30
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هدف در اين ارزشيابي 
ط عم کرد مديران ،  فقط وفق
ها  ارتقاي شايستگي هاي آن

است ونه زير سئواا بردن
ايصان 

د  مهم ترين نتيجه گيري در ارزشيابي عم کر
مديران  



سهم ونقش منابع انساني درحل مسايل سازمان هاي ايراني

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 32

• گزارش آينده کسب وکار در ايران:منبع



دوم
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:بخش سوم
آشنايي با نحوه 
تحليل نتايج   

مديرانارزشيابي



13
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تلاش براي زيرسئوال بردن مديران  
، مساوي است با از بين بردن  مدل  

ارزشيابي مديران 



10
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بيان وطرح نتايج ارزشيابي مديران ، 
هنر ي ستودني وبسيار مهم است 



مديران  مهم ترين نکات قابل توجه دراستفاده ازنظام ارزشيابي

نيدازنتايج شروع کنيدوآنها را به طورمرتب تحليل ک-1

درجه اي به نتايج داشته باشيد360نگاه -2

به دنبال فرصت هاي بهبود باشيد-3

به دنبال تغييروبهبود روش ها وفرآيندها باشيد،-4

نه لزوما جابجايي افراد

به موضوعات بپردازيد نه شخصيت افراد-5

استفاده ازرويکردخوداظهاري را سرلوحه کارخود -6
قراربدهيد

دبراي ارزيابي ها ؛حتما از شخص ثالث استفاده کني-7

دهيدارزيابي را به طور پيوسته ، مستمروبرخط انجام ب-8

36dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com



مديران مهم ترين نکات قابل توجه دراستفاده ازنظام ارزشيابي

ازروشها وتحليل هاي آماري استفاده کنيد-1

ا  به دنبال شناسايي صلاحيت ه MEMدرمدل -2

د ايجاد  وشايستگي هاي مديريتي هستيم که باي

ويا تقويت شوند

سنجش ها واندازه گيري هاي برخط براندازه-3

گيري هاي موردي ارجحيت دارد

استفاده از نرم افزارهاي کامپيوتري را مد-4

نظر قرار بدهيد  
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شاخص هاي ارزيابي عملکرد را در کتاب زير ملاحظه کنيد

• 17000 KPI

• @IRANBUSINESSMONITOR

• کانال سايت بيزينس مانيتور ايران 
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چگونه نتايج را تحليل کنيم
:درتحليل نتايج بايد

تعريف مناسبي ازآنها داشته باشيم-1
روش مناسبي براي اندازه گيري تعريف کنيم-2
مناسبي براي آنها تعيين کنيمTARGETهدف -3

TARGETوACTUALبه طورمرتب درپي ارتقاي -4
باشيم

تحليل هاي آماري مرتبط مثل همبستگي ، -5
يمکوواريانس وپيش بيني ها را در مورد آنها انجام بده
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مچرا نتايج را تحليل مي کني
شناسايي 

بهبودها
اولويت  

بندي  

شايستگي 

هاي مورد 

نياز

شناسايي 

ومعرفي  

الگوهاي  

کارآمدمديريتي  

به ارکان  

سازمان

بهبود مستمرتوانمندي ها وشايستگي هاي مديران سازمان
40dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com



فرصت هاي بهبودرا چگونه شناسايي کنيم

ACTUAL=TARGET

ACTUAL>TARGET ACTUAL<TARGET

فرصت هاي بهبود، درهمه حالات وجوددارند 41dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com



:درارزشيابي مديران مي توان هردورويکرد زيرراداشت

ارزيابي فردي مديران رانمدي(ونه فردخاصي از)ارزيابي جمعي
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تحليل نتايج را با پنج معيارانجام بدهيد

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

هدف

روند

ارتباط علی مقايسه

حوزه ها
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هدف گذاري براي شاخص ها، بسيارتعيين کننده ومهم است

هدف ها را براساس 

موارد زير بهبود 

:بدهيد

عملکردواقعي-

تحقق اهداف-

تغييرات محيطي-

تغييرات -

استراتژيک

عملکردووضعيت -

رقبا

 :هدف ها را براساس

برنامه استراتژيک-

عملکرددوره هاي -

گذشته

متوسط دوره هاي -

گذشته

- دوره اي )دوره مبنا
که خيلي

)خوب عمل کرده ايد

-
مبنا/عملکردرقيب (BE
NCHMARK(

تعيين کنيد
0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

1234567

رضايت کارکنان

TARGET
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تحليل تحقق هدف ها ، 

يعني تحليل کفايت  

شايستگي هاي مديران
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ايجرابطه علي بين شايستگي ها ونت
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طه آيا بين نتايج وشايستگي ها ، راب-

معناداري وجود دارد؟

آيا بين نتايج بايکديگر، رابطه -

معناداري وجود دارد؟ 

توجه به روابط همبستگي -

وکوواريانسي بين نتايج

همبستگي

کوواريانس



عدم تضادومقايسه بين شاخص ها
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نرخ سود سازمان

نرخ سود رقيب

نتايج عملکردي خود را با ديگران ، دوره مبنا وساير نتايج مقايسه کنيد



بررسي حوزه هاي تحت پوشش
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آيا همه موارد زير رادرارزيابي ها 
لحاظ کرده ايد؟

واحدها-
شهرها-

افراد-
فرآيندها-
گروه ها-
محصولات-
شرکت ها-



بررسي وارزيابي شايستگي ها
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اندازه گيري نتايج ، معيارمناسبي براي
کفايت شايستگي مديران است 



درجه انجام 360ارزيابي شايستگي ها ؛ براساس رويکرد
شود
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مهم ترين شايستگي هاي مديريتي شايسته ارتقاء
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بينش استراتژيک آينده شناسي مديريت برخود

نان  شناسايي روندها هدايت وانگيزه بخشي به کارک

ب  هم افزايي درفضاي کسب وکار بهبودفضاي کس

خدمات جديد افزايش فروش/وکار توليد محصولات 

ن بهبودشاخص هاي اصلي کسب وکار استفاده ازف

آوري اطلاعات تعاملات محيطي سازنده  

ايجادوتاکيذبرچشم اندازي اثربخش  



با تشکر از توجه شما
خود گوياي کيفيت   MADE IN IRANبه اميدروزي که جم ه 

محصولا  وخدما  کصورعزيزمان ايران باشد

52dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.comamiranheydar@yahoo.com


