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Employee Engagement

تعلق و تعهد سازمانی چیست؟
نیستبرای تبیین بهتر موضوع اجازه دهید ببینیم تعهد و تعلق چه چیزی!!

 … does not mean employee happiness or 

satisfaction. Someone might be happy at 

work, satisfied with their job and their pay, but 

that doesn’t necessarily mean they are 

working productively on behalf of the 

organization 
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!!!رضایت شغلی کافی نیست

وخوبکاریفضایها،مسافرتها،واممثلسازمانهایجذابیت...،
.کندخوشحالراکارکناناستممکن

بیهفته،روزهایوروزساعاتطولدراستممکنراضیهمکاریک
!...حدییکتاولیکند،کارشکایت

؟؟؟...افرادیچنینتوسطتوانمندیصرفمیزانبیشترین

فقطدیگرشرکتیکازکاردرخواستبهکهاستآمادهفردیچنین
.بدهدمثبتپاسخاضافی،%10خاطربه
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Engagement Defined

 Employee Engagement is a deep and broad connection  

employees have with an organization that results in a 

willingness to go beyond what’s expected of them to help 

the organization succeed. 

 This connection occurs at 3 levels:

 The Rational (the head)

 The emotional (the heart)

 The motivational (the hands)

Gebauer and Don Lowman with Joanne Gordon. CLOSING THE ENGAGEMENT GAP HOW GREAT 

COMPANIES UNLOCK EMPLOYEE POTENTIAL FOR SUPERIOR RESULTS, p. 9-10.
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Being An Engaged Employee

ازمان،  افراد دارای تعلق و تعهد، افرادی هستند که برای تحقق اهداف س
:آنها.از هیچ تلاشی فروگذاری نمی کنند

110 %خرج می کنند.
به فراتر از وظایف تعریف شده می اندیشند.
در قبال وظایف خود، مسئولیت شخصی می پذیرند.
خود را به سطح بالاتری از استاندارد می رسانند.
داحساس می کنند که آورده آنها به توفیق سازمان کمک می کن.
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Engaged employee consistently demonstrates three general 

behaviors which improve organizational performance:

 Say-the employee advocates for the organization to co-workers, and 

refers  potential employees and customers

 Stay-the employee has an intense desire to be a member of the 

organization despite opportunities to work elsewhere

 Strive-the employee exerts extra time, effort and initiative to contribute 

to the success of the business

ش غلام زاده
دکتر داریو

-
ب شناسی

ش آسی
همای

-
تعهد و تعلق و رهبری



GALLUP’S MOST IMPORTANT FINDINGS

 Engaged workers are the lifeblood of their Organizations they have

significantly higher productivity, profitability, and customer ratings, less

turnover and absenteeism, and fewer safety incidents.

 Active disengagement is an immense drain on economies throughout the

world. Gallup estimates, for example, that for the U.S., active

disengagement costs US$450 billion to $550 billion per year. In Germany,

that figure ranges from €112 billion to €138 billion per year (US$151 billion

to $186 billion). In the United Kingdom, actively disengaged employees

cost the country between £52 billion and £70 billion (US$83 billion and

$112 billion) per year.
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Drivers of Employee Engagement
Hierarchy of engagement (penna, 2007)

ش غلام زاده
دکتر داریو

-
ب شناسی

ش آسی
همای

-
تعهد و تعلق و رهبری



چيزيماكهبگذردايهفتهداردامكانندرتبه.نيستپوشيدههيچكسبررهبرينقشاهميت
؟دارداهميتيچنينسازمانموفقيتدررهبريچرا.نشنويميانخوانيمرهبراندرباره

.داردوكنترلهماهنگيبهسازمانكهاستنهفتهنيازيدرپرسشاينپاسخ
بدانهاييتنبهتوانندنميافرادكهاستهدفيبهدستيابيياتامينبرايسازمانهرموجوديت

.يابنددست

سلسلهووظايفشرح،سياستها،مقررات.استهماهنگيوابزاركنترليكخودخوديبهسازمان
ماهنگيهوكنترلامردرتسهيلمنظوربهكهنيستندابزارهاييجزچيزياختيارات،مراتب
.اندشدهايجاد

وسريعماتيتصميتواندميكهشودايشايستهرهبرجايگزينتواندنميقوانينيومقرراتهيچ
.بگيردقاطع
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اهمیت نقش رهبری



افرادروزهر.استبیشماریافرادکاریزندگیاصلینکتهقدرتبدوننفوذعبارت
ازاستفادهبدوندیگرانبرتاثیرگذاریمستلزمکارشانکهشوندمیمتوجهبیشتری
.استرسمیقدرت

ندشومیظاهرعناصریهموارهاست،تغييرحالدردائمطوربهكهدنياييدر
.هستندکنترلحیطهازخارجکه

ادارهلزوم(کنند؟میچهرهبران”کتابدرکاترجانتعبیربهیا)بالادستانبررهبري
رئيس؛كردن

ایفایباموقعیتیچنیندردارند،نالایقیبالادستانکهدارندگلایهامرایناززیادیافراد
.ذاشتگمثبتتاثیربالادستباخودرابطهبرتوانمیبالادستانبررهبرینقش
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. . . ادامه اهمیت نقش رهبری          



اهمیت نقش رهبری

انسانیسرمایهتفکروپرسنلیتفکرجدید؛وقدیمکارنیروی

هانسلارزشیتفاوت
درییرتغتاریخی،مهمروندهایتاثیرتحتمشخص،زمانیکدرکردهرشدافراد

افرادباکهکنندمیپیدارامتفاوتیارزشینظاماقتصادیشرایطوفناوری
.استمتفاوتدیگرهایزماندرکردهرشد

ریفتعاندازچشمهایبیانیهطراحیوجلساتدرنشستنرارهبریجدید،نسل
کههآنچهرتدارکوموانعحذفیعنیرهبرینسل؛اینتعریفبه.کندنمی

.دارندنیازکارراحتوخوبانجامبرایکارکنان
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تفکر سنتی

سازمانراسدراستمردیرهبر

مراتبسلسلهطریقازفعالیت

کارجوانبکلیهوکنترلهدایت

مثلقوتینقاطدارای:
وسازمانهدفازروشندرکجاذبه،قوی،شخصیتفنی،قابلیت....
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:تفکر نوین
هاالشچباارشدازمدیرانکوچکیگروهبراتکاباتوانندنمیدیگرسازمانها
وتتقویسازماناعضایهمهدربایدرهبریخصوصیاتبلکهبشوند،مواجه
.شودتشویق

.ستارهبرباشد،داشتهومسوولیتیدخالتسازمان،کردنادارهدرکهکسیهر
(مستندات سازمان اکزاسیباسی و ویترا)2000سال EFQMبرنده جایزه

روهیگکههرکسیهمچنینوسرکارگرهاومتخصصانروسا،مدیران،کلیهما“
“شناسیممیرهبرراکند،میهدایترا
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ازکههبررعنوانبهتنهافردیکسنتینقشکهاستاینرهبریجدیددیدگاه
یشپهایچالشزیراآوردنمیدوامکند،میرهبریکنترلودستورطریق
هعهدازآنادارهکههستنددشواروپیچیدهقدریبهامروزهایسازمانروی
.استخارجمجریانازکوچکیگروهیاوتنهاییبهفردیک

نیزورهبرانعظمتوبزرگیهمچونعواملیدادننسبتبارهبری،قهرمانالگوی
حانهلوسادهایکنندهنگرانشکلبههموخطرناکهمخطا،نوعهرازآنانمصونیت

.است

خواهدثباتبیمدتبلنددرباشد،وابستهقدرتمندرهبریکبهاگروکارکسبرهبری
آنعاملیرمدبازنشستگیازبعدپولارویدموتورز،جنرال.تی.تی.ایهایشرکت.بود

.شدندمواجهنامناسبیوضعیتبا
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کالیفرنیایدانشگاههمکاریبا2001سالدر(2001)همکارانوپاسترناک
دررهبریهاینقشدررانفر4000ازبیشجهانیاقتصاددیوانوجنوبی

باآنهاازهریکدرودادهقراربررسیموردقارهسهازبزرگسازمان12
.کردندمصاحبهنفر20-40
:نتیجه

رونیکالکتصنایعوموتورولااینتل،قبیلاز-موفقهایشرکتازبسیاری
یکخوددروندرفرهمند،مدیرعاملیکبهوابستگیجایبههیوندای
.انددادهتوسعهرانهادیرهبریظرفیت

رت رهبری می تواند ارکستری متشکل از صداهای مختلف باشد که به صو
.  هماهنگ هم خوانی می کنند
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نتایج پژوهشی پیرامون تاثیر رهبری 

فورچونپژوهش(USA)تایمزساندیو((UK(هایشرکتمشهورترین
:(کاربرایسازمانبهترینودنیا
.شددادهتشخیصهاسازمانبندیرتبهبراثرگذارعاملمهمترینرهبری

پژوهشHEY GROUP,2002فورچونهایشرکتدرمعروفترین:
سازیتیمافراد؛روحیهوتعهدحفظبهتر؛رهبری

درصد900خوب،رهبریدارایهایشرکتسهامقیمتاکسنتر؛موسسهپژوهش
.استداشتهافزایش
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عموما موفقیت و شکست سازمان ها را به 
.  رهبران آنها نسبت می دهند

افراد
سازمان های خود را ترک نمی کنند

رهبران
.خود را ترک می کنند
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چیست؟رهبری...اما،و
ردهکبازرامدیریتورهبریبینتفاوتبحثکه1987ازسالگویدمیکاتر

وعموضاهمیتهنوزامااست،شدهآسانترتفاوتاینشناختامروزبهتاام،
.پابرجاست

.  هنوز می گوییم رهبری ولی از آن مدیریت مراد می کنیم

وراندبپرخوددررامربوطههایمهارتتواندنمینداند،رارهبریواقعیمعنایکسیاگر.
رهبریعنصربدوناماکنندمیمدیریتراتغییرآنها
نندکمقابلهدشواروقایعباتاانگیزندنمیبرراآنهااماکنندمیادارهراافرادآنها.
زهتامخاطراتمهاروتازههایفرصتقاپیدنازامادارندتوفیقبنگاهکردنادارهدر

.عاجزند

...هاستاینازفراتررهبری
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چیست؟رهبری...اما،و
برایعلاقهومیلرویازکهطوریبهاست،برافرادتاثیرگذاریعمل:رهبری

.کنندتلاشگروهیاهدافتحقق

هدفبهدستیابیبرایافرادازگروهیبرفرد،یککهاستاثری----
.گذاردمیعمومیمشترک

کندمیفرقسمتداشتنباترتیباینبهاست،فرایندیکرهبری.
بودرهبروجودموضعیتحفظبایاثباتباشرایطدرتواننمی.استآمیختهتغییربارهبری.
افتدمیاتفاقگروهیکداخلدررهبری.
استهدفمندرهبری.
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:پيتر سنگه معتقد است

ازعنييكنند،ميعملمربيوگرتسهيلخدمتگذار،عنوانبهرهبران
كاربرايرالازمهايپشتيبانيوتسهيلاتوشدهدرگيركاربانزديك

.كنندميفراهمكاركنان

اركنانكعمليالگويآنانيعنيكنند،ميعملمعلمعنوانبهرهبران
.هستندارزشهابهعملدرمثلا

زمان،ساآيندهطراحيبهيعنيكنند،ميعملطراحعنوانبهرهبران
.پردازندميآنهايارزشواندازچشم
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رهبري انتصابي  و رهبري انتخابي  

اساسبرورسمیمقاماساسبررهبری:انتصابيرهبري
.سازماندرومقامپستيكاحراز

وگروهایاعضبرتاثیربیشترينداشتن:انتخابيرهبري
.مقاموعنوانازجدایسازمان،

.  ستکسی که سمتی را در سازمان احراز کند، الزاما رهبر نی
مت برای ايفای رهبری بايد پايگاهی به غیر از س. نیست

.سمت رسمی وجود داشته باشد
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Power and Influence

Power
 The ability of one person or department in an organization to 

influence other people to bring about desired outcomes

Influence
 The effect a person’s actions have on the attitudes, values, beliefs, or 

actions of others
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رهبري و قدرت

: قدرت 

: منابع قدرت 

:مقامقدرت

:شخصيقدرت
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Five Types of Leader Power

Legitimate

Reward

Coercive

Position Power

Expert

Referent

Personal Power
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Responses to the Use of Power

Compliance Resistance Commitment

Position Power Personal Power

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



.ای مؤثرموافقت درونی با تصمیم یا تقاضا و تلاش زیاد برای انجام تقاضا یا تصمیم به گونه
.در وظایف پیچیده و دشوار، تعهد موفقترین ستاده محسوب می شود

شوق  برای انجام کار شور و. تمایل به انجام کار وجود دارد اما طرف بی تفاوت و بی احساس است
. ندارد و بدین ترتیب حداقل تلاش را به خرج می دهد

د نظر شخص مور. در این حالت، عامل فقط بر رفتار شخص هدف نفوذ کرده است نه بر نگرش وی
حتی متقاعد متقاعد نشده است که تصمیم یا اقدام مربوطه بهترین کاری است که باید انجام شود یا

.  نشده است که انجام این کار تأثیری خواهد داشت و یا هدف وی را محقق خواهد کرد
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مقاومت
ه تلاش در اين حالت شخص مورد نظر با پیشنهاد يا تقاضای عامل مخالفت کرده و فعالان

:روش های عمل. می کند تا از انجام آن خودداری کند

درباره دلیل عدم انجام کار عذر خواهی کند( 1
ا پس ممکن است تلاش کند که عامل را متقاعد کند تا تقاضای خود را تغییر داده ي( 2

بگیرد
از مقامات بالاتر بخواهد تا تقاضای عامل را کنار بگذارند( 3
انجام عمل را به تأخیر اندازد با اين امید که عامل درخواست خود را فراموش خواهد ( 4

کرد
تظاهر به انجام کار کرده، اما شروع به کارشکنی و خرابکاری کار کند( 5
از انجام درخواست سرباز بزند ( 6
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پايه رهبري: اعتماد

اعتماد

برایدیگریازفردمثبتانتظار
.نباشدطلبفرصتاینکه

بهوابستهفرآیندیکاعتماد•
(آشنایی)استتاریخ

.استریسکحاویاعتماد•
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ابعاد اعتماد

درستي

صداقت و درستکاری

شايستگي و صلاحيت

دانش و مهارت فنی و ارتباطی فرد

ثبات

يکی بودن حرف و عمل

وفاداري

توجه و حفظ منافع ديگران

 (صراحت)آلايشيبي
ماد اتکا و اعتماد به ديگری برای اعت

رابطه باز و شفاف/ کردن به شما 



اعتماد و رهبري

رهبری

اعتماد و درستکاری
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اصول پايه اي اعتماد 

بدگمانی، بی اعتمادی را باعث می شود.

اعتماد، اعتماد ایجاد می کند.

 ،بدگمانی و بی اعتمادی را می پوشاندرشد.

اعتماد انسجام و پیوستگی را افزایش می دهد.

 منجر به کاهش بهره وری می شود“ عموماعدم اعتماد.

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



بهترین سبک رهبری

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده

آیا یک بهترین سبک رهبری وجود دارد؟

بستگی دارد-خیر  .ز نظریه های اقتضایی تجوی
.  مستقیم دیکتاتوری است



سبک مناسب رهبری در عصر سرمایه های انسانی

 ین رهبری تحول آفر-نظریه های نئوکاریزماتیک
قلمستو توانمندسازی پیروان جهت عملکرد پرورش

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده

نظریه های رهبری کاریزماتیک:
.هستندر به رهبوابستهو پیروان استغیرمعمولیانسانیرهبر 



رهبری تحول آفرین
اهدافسمتبهحرکتحسوانگیزهپیروان،همورهبرهم:سبکایندر

.برندمیبالاراهمدیگروالامرتبه
خودبهراماحتموفقیت،برایافرادوالامرتبهنیازهایبهآفرینتحولرهبری

.پردازدمیخودیابیو
..کنندرفکعمومنفعبهوخودمنافعازفراتربهتاانگیزدمیبرراافراد.
...داردسروکاربرابریوعدالتآزادی،شبیهغاییهاییارزشبا.
...ایستگی،شاستقلال،خطرپذیری،ارتقاءباتاکنندمیتوانمندراپیروان

تفکرنهخلاقاالبتهومستقلطوربهخود،بهگذاریارزشونفسبهاعتماد
.کنند

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



ویژگی های رهبران تحول آفرین
:فردیملاحظات

دهند،میگوشفعالانه
کنندمیشناساییراافرادنیازهایوعلایقها،توانایی.
یحمایتمحیطیکدریادگیریبرایرامتناظرهاییفرصتوهاچالش

.کنندمیفراهم
کنندمیاختیارتفویضافراد،پرورشبرایروشیعنوانبه.
کنندمیگریمربیراخودافرادودادهارایهدهندهپرورشبازخورهایی.

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



ادامه-آفرینرهبری تحول 

:یالهامانگیزش
گذارندمینمایشبهروشنیاندازچشمآیندهاز.
افزایندمیچالشومعنیخود،پیروانکاربه.
نندکمیرفتاریادگیریبرایهاییفرصتمثابهبهمسائلوتهدیداتبا.
کنندمیهمنواراسازمانیاهدافوپیروانشخصیاهداف.
ندهستخوشبیناهدافبودندسترسقابلوآیندهبهنسبتمعمولاًافراداین.
ایندررهبرواستسازمانماموریتاهمیتانتقالمستلزمبخشالهامانگیزش

برخشبالهامانگیزشتاکید.بدهدرالازمتوانوانرژیپیروانبهبایدراستا
.یروپورهبربینروزانهتبادلاتبرنهاستدرونیانگیزه هایواحساسات

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



ویژگی های رهبران تحول آفرین

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده

:فکریتحریک
وردمدرکنندمیتشویقراپیروانوکشندمیچالشبهراموجودوضع

.کنندتفکردوبارهیابدانجاممی تواندکهچیزی

دهندمیجدیدیهایایدهپیروانبه.
دکننمیتشویقخلاقیتوپردازیخیالتصویرسازی،بهراپیروان.
وندکنبرخوردخلّاقانهمسائل،حلدرکهمی کنندتشویقراشانپیروان

.دهندقرارسؤالموردرابدیهیفروض
رسیبرموردمختلفزوایایازرامشکلاتکهمی کنندترغیبراپیروان

.کنندپیادهرانوآورانهمسأله یحلتکنیکهایودهندقرار



ویژگی های رهبران تحول آفرین

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده

:آرمانیاثرگذاری
اندازچشمدراطمینانواعتمادبیان
اقداماتقبالدرشخصیمسئولیتپذیرش
آنطریقازوگذاردمینمایشبهراخودالعادهخارقهایتوانایی

.کندمیکسبرادیگرانتحسینواحتراماطمینان،اعتماد،
هاتشکسوناکامیبرتوجهبجایهاموفقیتوکارانجامبرتمرکز
خودخواستهبردیگراننیازهایدادناولویت
میآفرینتحولرهبریدرعاملیگانهومهمتریناعتمادبگوییماگر

.ایمنکردهغلوباشد،



رهبری اخلاقی

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



اصول رهبری اخلاقی

.رهبران اخلاقی  دیگران را ارج گذارده و مراعات می کنند

تصمیمات و ارزش هایبه احترام . وسیلهنه رفتار با دیگران به عنوان هدف 
.دیگران

ش ارز. اجازه به دیگران که خودشان باشند با خواست ها و آرزوهای خاص خودشان
.  گذاری افراد توسط این رهبران مشروط به چیزی دیگر نیست

ش آنها به احترام به تفاوت های بین افراد، احترام به ایده ها و عقاید دیگران و پذیر
.عنوان انسان

دگاه رهبر با دقت به زیردستان خود گوش دهد، با آنان همدل باشد و در قبال دی
.  های مخالف آنان بردبار باشد

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



.رهبران اخلاقی به دیگران خدمت رسانی می کنند
هاستبرنامهراسدرپیروانرفاه؛هستنددوستنوعافرادیرسان،خدمترهبران.

سازی،متیتوانمندسازی،گری،مربی،(مرشدی)گریحمایت:دوستینوع/رسانیخدمترفتارهای
.شهروندیرفتارهایو

اتخاذان،آنبهرسانیخدمتدیگران،بهتوجهمسئولیتسلامتمتخصصانشبیهاخلاقیرهبران
.نباشدمضرآنانرفاهبرایوبودهسودمندکهآنانبرایمناسبتصمیمات

یرندهیادگهایسازماندررهبرانوظایفمهمترینازیکی:(یادگیرندههایسازماننظریه)سنگه:
ازبزرگترکهاندازچشمیکتوسعهوسازیشفافیعنی.بودنسازماندراندازچشمپیشکاروخادم
.باشدمیشخصخوداندازچشم

راسدررادیگرانمنافعباشند،پیرومحوربایداخلاقیرهبرانرسانی،خدمتاصلاعمالدر
.شودواقعسودمنددیگرانبرایکهکنندعملایگونهبهبایدودهند،قرارخودامورات

اوستدولتبفررامشچهگراستدرويشپاسبانپادشه
اوستخدمتبرایچوپانبلکهنیستچوپانبرایازگوسپند
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.رهبران اخلاقی عادل و منصف هستند

ردکیادگارنکوناموبرفتعادلبماندازوزشتقائدهوبرفتظالم

عامهکنیسبرچهسلطانحدیقهدرچهبارانستمثالعادلحاکمخطاب
حرامعمرخونوحلالستزیدمالنهباشهمهمنصفاستخلقرعایتاگر

.اخلاقیهایارزشباسازگارومستدلوشفافیکسان،افرادبامتفاوترفتار

طمعشاناینفعبهتوظلمدربزرگانتاکنقراربرتساویآنانبیننگاهوملاحظهدرو"
ازیتعالخداوندزیرا.نگردندمایوسخودشانبهنسبتتوعدلازضعیفانونکنند

«.(27نامه)کندمیبازخواستتاناعمالبزرگوکوچک

دررااوهوایکهکسهرونزدیکانتوخودوسویکازمردموخدابینراانصافمالکا"
.(53نامه)"ایورزیدهستمنکنیمراعاتچنانچهزیراکنمراعاتدیگرسویازداریسر
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.پاداشومنابعتوزیعدررهبرمهمنقش
رویکردودالتعبهنسبترهبرنگرانیدربارهآنها،بکارگیرینحوهواستفادهموردقوانین

.کنندمیبیانراانصافوعدالتبهنسبتاو

میمطرحانتقادافرادبیندرتوزیعمنصفانههایروشدربارهغالبامنابع،کمبودبخاطر
.پاداشتوزیعبرایشفافمعیاروشاخصرویه،وجودضرورت.شود
.کندمیتبیینراسازمانورهبراخلاقیمبانیهارویهوشاخصاینماهیت

شایدبودتهیخزینهوربایدراستیوانصافوعدل
آبادگنجوخرابمردمدلدادودانشاهلهرگزنکند

تاسخویشممالکپاسباناستدرویشیارکهپادشاهی

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



.رهبران اخلاقی صداقت دارند

بی اعتمادی=  بی صداقتی 
هبرانربهنسبتآنهااحترامودهندمیدستازآنهاموضعورهبرانبهنسبتراخودایمانافراد

.افتدمیطرخبهدیگراناعتقادیبیواعتمادیبیخاطربهرهبرتاثیرنتیجهدر.کندمیافول

.عدم صداقت، حتی اگر با نیت سالم ابراز شود منجر به تضعیف روابط خواهد شد

کهجاییدرنگفتدروغبررساندمیزیانتوبهکهجاییدرراگفتنراستکهاستآنایماننشانه
فتنگسخندرکهاینونباشدفزونداناییتازگفتارتکهاینودهیترجیحدهدمیسود

.(البلاغهنهج)بترسیخداازدیگریدرباره
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فالاغونزدنگولازبیشبودنصادقکهکندمیخاطرنشاناخلاقی؛الزامات
.استنکردن

؛کهاستمعنیبدینهاسازماندررهبرانبرایبودنصادق
وازندنیانداشتباهبهراافرادندهند،وعدهکنندعملتوانندنمیکهآنچهبه

راتتعهدانشوند،پنهان......هایبهانهپشتندهند،ارایهغیرواقعینمایش
وسبکفشارهایکهندهنداجازهنروند،طفرهپاسخگوییازنکنند،پایمال

ونیتانساملاحظهمسئولیتازراآنهانفوذ،ذیونفعذیهایگروهیاوکار
.کندغافلدیگرانارزش

کساندرنگیردگویدچههربسوباشدگفتکهراعالمی
(سعدی)نکندخودوخلقبهبگویدنهنکندبدکهبودآنکسعالم
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. رهبران اخلاقی اجتماع ایجاد می کنند

بهفتعریاین.همگانییامشترکهدفیکتحققبرایدیگراندرنفوذفرایند
.دارداشارهمشترکهدفیکبهزیرااستاخلاقیبعددارایوضوح

روهگکهمسیریبارابطهدرپیروانورهبرکهکندمیایجابمشترکهدفیک
افاهدهمچنینوخوداصلیاهدافبایدرهبران.باشندداشتهتوافقکند،میطی

.دهندقرارتوجهموردراخودپیروان

کاذبآفرینتحولرهبران--------------------------------راستینآفرینتحولرهبران.
خواستباکهکننددنبالرااهدافیبایدآنها.کنندتحمیلدیگرانبرراخودهایخواستهتوانندنمیرهبرانیعنیمشترکنیات

.باشدسازگارافرادهمه

فرمايندمیعلیحضرت:

استآنانهایکینهودشمنیازامنیتمايهشاناخلاقدرمردمبهشدننزديك

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



فرهنگواجتماعمنافعبهنسبتودادهقرارتوجهموردراگروهافرادهمهاهدافاخلاقیرهبریک
انجامهبواداررادیگرانوداردتوجهدیگرانبهنسبتکهدهدمینشانعملدررهبریچنین.داردتوجه
.گیردنمینادیدهرادیگرانمقاصدواهدافیاوکندنمیکاری

پیروانورانرهبترتیباینبه.گیردقرارنظرمدبایدنیزجامعهسلامتکهکندمیایجاباخلاقیرهبری
.باشندتهداشتوجهنیز"همگانی"اهدافبهبایدآنها.بیاندیشندخویشمتقابلاهدافازبیشبهباید

آنشکن،ماندنمودهعملبدانملتاینپیشتازانکهرانیکوییسنتهرگزو":فرمایندمیعلیحضرت
دستایشایستهزندگیبهآناساسبررعیتوملتوگردیدمردمبینالفتوانسموجبکهسنتی
زیراسازدمیدوارگذشتههایسنتبهزیانیوضررکمترینکهمگذاربنیانراسنتیهرگزواستیافته

پیامازنقل؛53نامه)بودخواهدتوگیرگریبانشکنیسنتوبالووزرونیکوگذارانسنتبرایپاداش
.(135صالبلاغه،نهجاداریهای
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:فرمايندمی53نامهدرعلیحضرت
"تودهانهمدشمناندفعوسیلهومسلمانانجمعیتشکلودینستونهماناو

”.باشدآنانسمتبهتوتمایلوآنهاسخنبهتوگوشبایدبنابراین.اندمردم

"آنهارینفراگیرتوحقدرآنهاترینمتوسطتونزددراموربهترینبایدو
تنهاعمومخشمزیراباشدمردمرضایتدرآنهاترینجامعوعدالتدر

درتنچندخشمونمایدمیپایمالراخواصتنچندخشنودیورضایت
“.شودمیبخشودههمگانخشنودیبرابر
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وظايف سازمانی رهبران

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



رهبران موثر ماموریت و چشم انداز جذاب و معنی داری از آینده . ماموریت و چشم انداز
.ن می کنندتعریف کرده و اهدافی را برای پیگیری ماموریت و چشم انداز تعریف شده، تعیی

ب کرده  رهبران موثر راهبردهایی عقلایی طراحی کرده، تعهد افراد را نسبت به آنها جل.راهبرد
شم  این راهبردها افراد را قادر می سازد که ماموریت و چ. و از اجرای آنها اطمینان پیدا می کنند

.  آنها منعکس کننده ارزش های مشترک افراد هستند. انداز را پیگیری کنند

نداز رهبران موثر ارزش هایی که پشتیبان ماموریت و چشم ا. ارزش های مشترک
.ندبوده و با زیردستان مشترک است، را شناسایی، نمایش و تقویت می کن

که باید رهبران موثر افراد را توانمند می کنند تا بتوانند آن چیزی. توانمندسازی
.  انجام شود را به انجام رسانند

گیزه داده رهبران موثر بر افراد نفوذ کرده، آنها را ان.نفوذ، انگیزش و الهام بخشی
.رسانندو الهام می بخشند تا بخواهند آنچه که انجام دادن آن لازم است را به انجام ب
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مرور و جمع بندي
داردضرورترهبرینقشایفایسازمان،اهدافتحققبرای.

بودنرهبربرایسازمانیقدرتداشتن.داشتشخصیقدرتباید،بودنرهبربرای
.کندنمیکفایت

توانمینافراد،اعتمادجلببدون.کردجلبرادیگراناعتمادبایدبودن،رهبربرای
.کردرهبریراآنها

گذاشتتاثیرافرادبربتوانبایدبودن،رهبربرای.
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مرور و جمع بندي
باشندداشتهوجودرهبریهایشایستگیبایدبودن،رهبربرای.

هایفعالیتمهمترین.دادانجامرارهبریخاصهایفعالیتباید،بودنرهبربرای
از؛عبارتندرهبری

عملرد“مخصوصابودنالگو،آنسمتبهافرادتهييجواندازچشمارايه
ميناناط،بخشيالهاموانگيزهايجادوافرادتوانمندسازي،هاارزشبه
.سازماندرمناسبهايسيستموجوداز

تعهد و تعلق و رهبری-همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده



تعهد و تعلق و -همایش آسیب شناسی-دکتر داریوش غلام زاده

رهبری


