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عملكرد مديريت پیاده سازی مدل 
روانشناختی از نیازهای انساننگر و تحلیلی تدبیری جامع 





(Throughput)



مديريت عملكرد و نه ارزيابی عملكرد

:  ارزيابی عملكرد را می توان اينگونه تعريف نمود
د و  سنجش رسمی عملكرد افرا: ارزيابی عملكرد عبارت است از

ه انجام  درجه بندي افراد بر مبناي عملكرد آنها كه معمولاً سالیان
.می شود

رد قرار مديريت عملكرد در گستره اي وسیعتر از ارزيابی عملك
ر است و  دارد و به دنبال توقعات متقابل مدير و كارمند از يكديگ

اي نقش  بر نقش پشتیبانی كنندگی و مربی بودن مديران بج
.قاضی بودن و قضاوت كردن در مورد كاركنان، تأكید دارد



بخشی از انتقادات وارد بر سیستم ارزيابی عملكرد  
:عبارتند از

یك  ارزيابی يك روش كنترل  و سنجش از يك نظام بوروكرات1.
.است

.ارزيابی يك نظام اجباری را ديكته می كند2.

.ال داردارزيابی قدرت را تقويت می كند و وابستگی را به دنب3.

ارزيابی معرف آنستكه پاداش و ترفیع در دست مديران  4.
.است

.هدف ارزيابی پذيرش اعتبارات بالادست است5.



بخشی از انتقادات وارد بر سیستم ارزيابی عملكرد  
(ادامه )

.تارزيابی يك روش پلیسی برای كنترل عملكرد اس6.

است ارزيابی بعنوان يك خط فرماندهی از بالا به پائین7.
.و فرصت تكثر در تصمیم گیريها را نمی دهد

.ارزيابی يك روش ذهنی است8.

رصت  ارزيابی تأكید بر عملكرد گذشته دارد و به ايجاد ف9.
.های آينده نمی پردازد

لاً ارزيابی به ظاهر تقويت كننده شايستگی ولی عم10.
.مأيوس كننده است



سیستم ارزيابی عملكرد



تعريفی از مديريت عملكرد

مديريت عملكرد عبارت از يك فرآيند  
ستمر  بهبود ماستراتژيك يكپارچه كه از طريق

عملكرد افراد كه در سازمانها انجام وظیفه می
ی كنند و توسعه توانائی هاي افراد و تیم هاي

.  دكاري، باعث موفقیت پايدار سازمان می گرد



مديريت عملكرد



:كهمديريت عملكرد به اين علت يكپارچه تلقی می شود

بطور عمودی يكپارچه سازی و همسوسازی سازمان،  -1
تیم های كاری و تك تك افراد سازمان را

.سبب می گردد

سانی و بطور افقی جنبه های متفاوت مديريت منابع ان-2
ن به بويژه جنبه توسعه منابع انسانی و ارتباط دادن آ

جنبه های آموزشی و توسعه ای و حتی جبران خدمات
.افراد، را همسو می نمايد



هدف و منظور از اعمال مديريت عملكرد

آوردنبدستمنظوربهكهاستتدبیريعملكردمديريت
كاريهايتیموافراد)سازمانمجموعهازمطلوبترنتیجه
ريزيبرنامهاهدافازجامعومتقابلدركبا(سازمانداخل
وطراحیلازمهايشايستگیوكارياستانداردهايشده،
.گرددمیاعمال

متفاهيكايجادباعثكهاستفرآينديعملكردمديريت
ايدبچگونهورسیدبايداهدافیچهبهاينكهمورددرمشترك

درنظرمورداهدافكهنمودرهبريودادپرورشراافراد
يابندتحققشدهگرفتهنظردرزمانهاي



يژه بنابراين در قالب مديريت عملكرد يك اصول اخلاقی و
: بخشی از اين اصول عبارتند از. مطرح می گردد

فرادابهتوجهكهمعنیبدينهستند،احترامموردافراد1.
ديگراهدافبهرسیدنوسیلهنهوهدفيكخود
.است

سازمانمديريتوگروههاافراد،بینمتقابلاحترام2.
.گرددمیبرقرار

.دگردمیبرقرارمنصفانهومتناسبكاریرفتارهای3.

لیهكداشتندسترسیمعنیبه.تصمیماتشفافیت4.
اتخاذموجبكهفرآيندیواطلاعاتبهكاركنان

.گرددمیسازماندرتصمیمات



اصول مديريت عملكرد

انتقال و ايجاد اشتراك بین هدف های سازمان و هدف های 1.
.بخش ها، واحدها و تیم های كاری و افراد متعلق به سازمان

.كمك به تعريف مقاصد سازمان2.

.فرآيندی مستمر برای بهبود عملكرد در طول زمان است3.

بجای كنترل و اعمال قدرت متكی بر توافق جمعی و همكاری4.
.است

بايد ايجاد كننده يك تفاهم مشترك در اينكه چه عملكردهايی5.
.بهبود پیدا نمايند و چگونه بايد اين بهبود پیدا شود

.دشانتقويت و تشويق خود مديريتی افراد  در ارتباط با عملكر6.



(ادامه )اصول مديريت عملكرد

.برقراری مديريت باز و ارتباط دوسويه بین رئیس و مرئوس7.

.نیازمند به بازخورد مستمر است8.

حلقه بازخوردها باعث می گردد كه تجربیات و دانش كسب9.
.شده در سطوح فردی منجر به اصلاح اهداف سازمان شود

ورد عملكردها را در مقايسه با هدفهای پذيرفته شده مشترك م10.
.سنجش قرار می دهد

كه صرفاً ارتباط عملكرد و پاداش را مورد توجه قرار نمی دهد بل11.
.تمام فعل و انفعالات سازمان مورد توجه قرار می گیرد



تأكیدات مديريت عملكرد

انی عمدتاً بر بهبود عملكرد از طريق پرورش منابع انس1.
.است

.بنابراين توجه عمده بر توسعه منابع انسانی است2.

عان را مديريت عملكرد رضايت و تأمین نیاز كلیه ذينف3.
.مورد توجه قرار می دهد

ت  مديريت عملكرد تاكید ويژه بر ارتباطات و مشارك4.
.دارد



اصول اخلاقی مورد تاكید در مديريت عملكرد

ه اي احترام به افراد و توجه به آنها به عنوان يك هدف اصلی و نه وسیل1.
براي اهداف ديگر

افراد و واحدها كه در چارچوب مديريت عملكرد قرار می گیرند بايد 2.
نیاز و توجهات يكديگر را مورد احترام قرار دهند

افراد روشها منصفانه باشند به نحوي كه باعث محدودكردن امتیاز براي3.
.خاص نگردند

ی افرادكه تحت تاثیر اعمال مديريت عملكرد قرار        م-شفافیت 4.
د، گیرند بايد به اطلاعاتی كه منجر به تصمیم گیري ها می گرد

.دسترسی داشته باشند



شاخص های معرف عملكرد

رفتار(Behavior)

نتيجه(Result  )

Input

output,

Out come



نهامديريت عملكرد بعنوان يك عامل انسجام در سازما

ير مديريت عملكرد بايد انسجام عملكرد را به دو صورت ز
:در سازمان برقرار نمايد

(Vertical Integration)انسجام عمودی 1-

ین اين نوع انسجام هم از بالای سازمان به پائین و هم از پائ
.سازمان به بالا تحقق پیدا می كند

(Horizontal Integration)انسجام افقی  2-

اين نوع انسجام عبارت است از هماهنگ كردن  
ای در استراتژيهای مديريت عملكرد با ساير استراتژيه

.حوزه مديريت منابع انسانی



مدیریت 
عملکرد

ارزش گذاری  

کارکنان

توسعه
منابع انسانی

مشارکت 
کارکنان

سيستم
پرداخت

مديريت عملكرد بعنوان كانون هماهنگی كلیه اقدامات
یدر مديريت منابع انسان



توسعه و رهبری
تجزیه و تحلیل نتایج و

مصاحبه هاي همراه با 
توصیه هاي تصحیحي

توافق در انتخاب استانداردها
(تعیین حد مورد انتظار)

مقايسه عملكرد و
حد مورد انتظار

طرح ريزی

بازبینی

نظارت

اقدام 

چرخه مديريت عملكرد



مدل جامع مديريت عملكرد

رعايتوعملكردمديريتويژهتوجهاتواصولاعمالدر
دلمسازمانوفرد،گروهسطوحدرانسانیمنابعتوسعهاصول

موردسنجشمعیارهايتعیینمنظوربهبعداسلايدبعديسه
.استپیشنهاد

سهباسازمانو(سازمانیواحديا)،گروهفردمدلدراين
وبرون(Process)فرايندي،(Inputs)داديدرونشاخص

موردسازمانیسمتوشغلنوعبرحسبو(Outputs)دادي
اصولاعمالمدلايناصلیهدف.میگیرندقرارسنجش
نبیوهمكاريمشاركتبه"عمدتاكهاستعملكردمديريت

.داردويژهتاكیدسازمانوواحدها،افراد



فرد

گروه

سازمان

واحد ارزیابی

طرح جامع مديريت عملكرد



خلاصه بحث  

عنوانتحتترقديمیتدبیريجانشینعملكردمديريت
،وبینشممیزيازاستعبارتآنوگرديدهعملكردارزيابی
درادافرپرورشوانسانیمنابعباالقوهوبالفعلهايتوانايی
راستايدردستجمعیوتیمیكارفرهنگايجادجهت

یيكپارچگمتضمنكهايفلسفهباسازمانهاياستراتژي
.گرددمیبزرگسازمانهاي




