
مصاحبه حرفه اینکاتی پیرامون  
(عضو هیات علمی سازمان مدیریت صنعتی ایران) عیدی دکتر اکبر 
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درباره من
  علمی سازمان مدیریت صنعتی ایران ؛هیاتعضو

 سازمان مختلف کشور ؛70ای، به سال سابقه اجرایی،مدیریتی و ارائه خدمات مشاوره 17بیش از

 سال سابقه تدریس در مقاطع کارشناسی،  14بیش ازMBA،DBA،Post DBA ؛

 جلد کتاب و مقاله ؛30مولف ، مترجم و نویسنده بیش از

مدیر علمی دوره های تخصصی منابع انسانی در سازمان مدیریت صنعتی؛

مربی برنامه ریزی و توسعه شخصی ؛

مدرس دانشکده مدیریت دانشگاه تهران و تربیت مدرس؛
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دکتر اکبرعیدی و همکاران: مولف •

ی انتشارات سازمان مدیریت صنعت•

:شماره فروشگاه کتاب•

22040440
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نگاه نو

ذهن نو

زمانه نو

زبان نو

وعملكرد ن



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com
Add a footer 6



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

TALENT?

Capability?

Competency?

Job?
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بررسی سوابق متقاضی  

تیمی/ فردیمصاحبه تخصصی 

کانون های ارزیابی   

معاینات پزشکی  

مصاحبه نهایی   

تصمیم گیری نهایی 

استخدام                       

Reject applicant

تکمیل فرم /ارسال رزومه 

غربال گری اولیه
..(امتیازبندی، تلفنی ) 

آزمونهای روانشناختی 

Typical Steps in the Selection Process
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انجام مصاحبه حرفه ای نحوه 



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

نرخ بالا خطاها
مصاحبه گر های غیر 

حرفه ای 
نبود مدل شایستگی و 

قابلیت

تاکید بیش از حد به 
حس ششم 

روش های نیرویابی 
سنتی

...و 

تکیه بیش از اندازه به
آزمون های 
روانشناختی 

ارزیابی مواردی که به 
شغل مربوط نیست 

بعضی از اشتباه های مصاحبه 
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قبل و آغاز مصاحبه  حین مصاحبه  پایان مصاحبه 
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( ، محل اجرامخاطبان هدف مصاحبه هر مصاحبه ، زمان)اطلاع از برنامه اجرایی مصاحبه •

... (کت و شلوار ، اتیکت  سازمان و ) سازمانآراستگی ظاهری متناسب با شرایط مدنظر•

شناسایی نفرات  همکار در پنل مصاحبه و  تقسیم نقش در جریان مصاحبه•

...(ومدل شایستگی ) مرور راهنمای مصاحبه •

و ی کمبود های اطلاعاتمرور رزومه فرد متقاضی قبل از شروع جلسه مصاحبه و شناسایی •

نکات پر اهمیت در رزومه 

به پاسخ به سوالات مصاح، قطع مصاحبه ) خوش آمدگویی اولیه و اعلام شرایط مصاحبه •

(شونده 

تصمیم گیری در خصوص شکل مصاحبه •
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مصاحبه تخصصی 

 گفت و شنودی رسمی و دقیق پیرامون شایستگی های فنی  شغل

 با شغل مصاحبه کنید و نا با شاغل

بی رحمانه و بدون کوچکترین حس دلسوزی و چشم پوشی مصاحبه کنید

آیا فرد متقاضی شغل ، صلاحیت فنی لازم برای انجام وظایف شغلی را دارد ؟•

د ؟ آیا فرد متقاضی شغل ، انگیزه لازم برای تحقق وظایف شغلی مورد نظر را دار•
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مصاحبه رفتاری
 (رفتارهای گذشته ، چراغ راه آینده است ) مصاحبه آنچه گذشت

به رفتارهای و پاسخ های بدون فکر مصاحبه شونده بهاء دهید

 بر مبنای نقشه یا مدل رفتاری مصاحبه کنید

مراقب باشید توجه به گذشته فرد شما را از توانایی های فعلی محروم نکند

گفت و شنودی تا حدی غیر رسمی

 با شاغل مصاحبه کنید و نا با شغل

با کمی بخشش مصاحبه کنید
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قبل و آغاز مصاحبه  حین مصاحبه  پایان مصاحبه 
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مصاحبهحیننکات مهم در قسمت  

انتخاب سوالات از ساده به سخت •

80/20رعایت قانون •

انتخاب سکوت اختیاری توسط مصاحبه گر •

( در اوایل مصاحبه فرد را قضاوت نکنید ) پرهیز از قضاوت سریع •

تشویق از طریق تأیید کلامی و سر تکان دادن•

شناسایی انواع سوالات مصاحبه •

تناسب سوالات با سطح شایستگی مورد تقاضا•

توجه به پرچم های قرمز •
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:انواع سوالات مصاحبه 

سوالات سنتی . 1

18

سوالات رفتاری . 4

سوالات فرضیه ای . 2

سوالات طوفان مغزی . 3
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سوالات رفتاری 

 ه سرنخ برای پاسخ در اختیار مصاحب. ) مبهم سوال بپرسید

( شونده قرار ندهید 

 شروع کنید { .....ممکن است } با عبارت

 با شاغل مصاحبه کنید و نا با شغل

با کمی بخشش مصاحبه کنید
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از عدد یک تا ده، از نظر خودت چقدر عجیب و غریب هستی؟. 1

.چگونگی تفسیر نمره ،  از خود نمره مهم تر است
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خود را چگونه در یک واژه توصیف خواهید کرد؟. 2

خودتان را در چه چیزی شاخص میدانید؟

شما در دید دیگران چگونه هستید؟

بقت دارد؟رید مطاتعریفی که آنها از شما ارائه میکنند چقدر با چیزی که شما انتظار دا
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ابر قدرت درون و یا حیوان درون تان چیست؟. 3

.مهم چگونگی توصیف این انتخاب است،صرف نظر از نوع پاسخ 
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دنیا به آخر رسیده است، چه خواهید کرد؟؟. 4

.احتمالا چگونه خواهد بود ارزش ها و واکنش فرد بحرانی این سوال مشخص میکند که در شرایط 
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در حال حاضر مشغول مطالعه چه کتابی هستید؟. 5
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:مثالبرای. سئوالات پیگیری تکمیل کرد

بدهيد؟بيشتريتوضيح

بود؟چهموفقيتياموقعيتايندرشماسهم

كرديد؟چهبعد

شد؟سازمانعايدمنفييامثبتنتايجچه

آموختيد؟چهفرآينداينازشما

است؟كدامشمابرايتجربهاينبخشترينجالب

كنيد؟ميچهبگيريدقرارموقعيتايندردوبارهاگر
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:در سوال کردن STARمنطق 

•Situation(استداشتهقرارموقعیتیوشرایطچهدرفرد)

•Task(تاسداشتهایوظیفهونقشسهم،چهمذكورموقعیتدر)

•Action(استكردهچه)

•Results(استآمدهباربهنتایجیچه)
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درجمع بندی  پاسخ ها P.A.Rمنطق 

• P = problem

• A = Action

• R = Results
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بهتوجه 
پرچم های قرمز مصاحبه

کندنمیاشارهخودقبلیهایشکستبه.

کندمیاغراقخودهایگفتهدر.

مثبتنکاتازبیشخودسابقمدیرانضعفنکاتیاونامناسبرفتارهایمورددر

کندمیصحبت

هددنمیارائهسازمانیدرونانتقالاتیاشغلیتغییراتبرایمنطقیدلایل.

استنداشتهرافردیاخراجیااستخدامتجربهکنونتامدیرعنوانبه.

کندمیاستفادهنامناسبیادبیاتاز.

دخوهمکارانیاوبیرونیعواملراخودهایموفقیتعدموهاشکستبیشتردلیل

.داندمی
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توجه به 
شدهدادهممستقیهایجوابقبلیسئوالاتدرکهشرایطیدرسئوالیکبهپیچیدهومبهمپاسخارائهپرچم های قرمز مصاحبه

.است

استبودهخوبفردچشمیارتباطآنازپیشکهشرایطیدرچشمیارتباطدادندستاز.

(تکلمشدنتندیاشدنآرام)بیانسرعتدرتوجهقابلتغییر.

صداناگهانیشدنکمیابلند.

اندنداشتهوجودقبلارفتارهااینکهحالیدرانگشتانبازدنضربهوهمبهانگشتانزدنگرده.

استبودهرسمیغیرادبیانآنازقبلکهشرایطیدرادبیاتشدنرسمی.

(اخمبابودمراضیشغلمازمناینکهبیانمثلا)کلامیغیررفتاروکلامبینتطابقعدم.

استبودهآرامفردآن،ازقبلکهشرایطیدراسترسوکردنعرق.
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قبل و آغاز مصاحبه  حین مصاحبه  پایان مصاحبه 

دقیقه60تا 45
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مصاحبهپایاننکات مهم در قسمت  

اطمینان از برداشت مثبت مصاحبه شونده •

تجزیه و تحلیل گفتار مصاحبه شونده •

نوشتن نکات و اظهارنظر های مرتبط با مصاحبه •
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گذشته 

آینده آنها 

من

(  مارک مورفی)تجزیه و تحلیل گفتار 

حال 
ما
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جمع بندی و نتیجه گیری
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محورهای و برخی از عناوین  تدریس 

ای دکتر اکبرعیدیمشاوره خدمات 

زیه و تحلیل مشاغل و طراحی ساختار سازمانی جت

ارزش گذاری و طراحی سیستم حقوق و دستمزد

جذب و تکنیک های مصاحبه و استخدام کارکنان

 طراحی و سنجش عملکرد کارکنان و نظام پاداش در سازمان

 نیازسنحی ، طراحی محتوا ، ) طراحی و استقرار نظام آموزش و بهسازی کارکنان

(برنامه ریزی ، بودجه بندی ، سنجش اثربخشی آموزشی 

مهارت های تدریس و ارائه مطلب

 طراحی و پیاده سازی مدیریت استعداد ،  مسیر شغلی و جانشین پروری

 کانون های ارزیابی و تربیت ارزیاب

مدیریت استراتژیک منابع انسانی

 آسیب شناسی سیستم های مدیریت منابع انسانی

 (برآورد تعدادنیروی انسانی ، کوچک سازی و) برنامه ریزی نیروی انسانی..

 30400استاندارد سری

 آموزشتعالی منابع انسانی و تعالی های استانداردها و مدلهای  با مدل آشنایی

 و ...

 برنامه ریزی توسعه فردی
 مربی گری مهارتهای
 رفتارسازمانی
 کار تیمی وحل تعارض
 هوش هیجانی
 تیپ شناسی شخصیت کارکنان و افراد در سازمان
 ارتباط موثر
 (مدیریت پایه ) و اصول سرپرستی مبانی
 تحقیقروش
مدیریت منابع انسانی برای مدیران غیر منابع انسانی
ر کلیات مدیریت منابع انسانی در سازمان های پروژه محو

(ویژه کارکنان و مدیران منابع انسانی )
 مدیریت پروژه براساس استاندارد کلیاتPMBOK  برای

هامتولیان منابع انسانی پروژه 
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Thank You


