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Hashemi.Seyedmehrdad

Dieter Zetsche

The 86th Geneva International Motor Show (March 2016)

درصد رفت و آمدهای شهری در آینده حذف خواهد شد۸۰

همه صنایع را خواهد بلعیداطلاعاتافزار و سال آینده نرم1۰تا 5در 

یا پول دیجیتالی میدهد، پول اطلاعاتپول جای خود را به 
دیجیتالی نقش پشتوانه ارز را در جهان بازی خواهد کرد



تاسمنسوخو کهنهآنچه دیروز مفید و راهگشا به حساب می آمد، امروز 

تغییر در قرن بیست و یک
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Digital
Transformation
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.دهدشما را پیشنهادراه حل یک میلیون دلاری تواند هر کسی می

فرهنگ: 2لایه 
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اجازه نمیداد تا بر ken kutaragiبه سونیتصور کنید اگر 

اش کار کندروی ایده

فرهنگ: 2لایه 
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اجازه نمیداد تا بر Paul Buchheitبه گوگلتصور کنید اگر 

اش کار کندروی ایده

فرهنگ: 2لایه 
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ری مدل کسب و کار خود را تغییر دهید قبل از اینکه کس دیگ

این کار را بکند

مدل کسب وکار: 3لایه 
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لایه تحول دیجیتال7

تجربه 

مشتری

فرهنگ

مدل کسب 

و کار
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رهبری و 

قابلیتها

زیرساخت



سازمان خود قرار دهیدهستهدیجیتال را در 

سازمان: 4لایه 
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های کند کنیدرا جایگزین سیستمپلتفرمهای چابک 

زیرساخت: 6لایه 
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لایه تحول دیجیتال7
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را وارد رهبری سازمان کنیدهوش دیجیتال 

رهبری: 7لایه 
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نیز کتشرداشته باشد، هوش دیجیتال پایینیشرکت رهبراگر 

خواهد داشتهوش دیجیتال کمی

رهبری: 7لایه 
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استعدادهای موجود در حوزه دیجیتال را همین حالا جذب کنید

رهبری: 7لایه 

سن

مدرک
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های انسانی توان از مفاهیم تحول دیجیتال در حوزه سرمایهچطور می
در راستای بهبود و توسعه کسب و کار بهره حداکثری برد؟
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مفهوم داده کاوی
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داده ها فراوان و بسیار پراکنده هستند

(Information)اطلاعات -( Data)داده 
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داطلاعات، دانستن چیزی است که می تواند تفاوت ایجاد کن



ی استخراج اطلاعات نهان یا الگوها و روابط مشخص در حجم زیاد

از داده ها در یک یا چند بانک اطلاعاتی بزرگ

تعریف داده کاوی
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های تحلیل دادهمهارت

(LinkedIn 2020 Global Talent Trends)

سال گذشته، تعداد متخصصان5تنها در 

منابع انسانی با مهارت تجزیه و تحلیل

افزایش یافته استدرصد 242ها داده



مطالعه موردی از تاثتر 
کاوی در حوزه سرمایه داده

 و تاثتر آن بر کسب و 
 
کارانسان
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:مطالعه موردی
Best Buy
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ات الکتر : حوزه فعالیت ونییتوزی    ع تجهتر 



ارزش دلبستگی

Best Buyشرکت 
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 Harvard Businessیک مطالعه ارزشمند که در 

Reviewعملکرد منشتر شده است و ارتباط بین دلبستگی و
دهدمالی را نشان می

Competing on Talent Analytics (2010)



Best Buyشرکت 
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جام عموماً دلبستگی به عنوان
مقدس حوزه سرمایه های 

شود کهانسانی شناخته می
رات گیری و ارزیابی تاثیاندازه

آن بسیار سخت است



Best Buyشرکت 
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درصد افزایش ۰.1در این تحقیق تیم داده توانستند ارزش هر 
دلبستگی را در یک فروشگاه محاسبه نمایند



Best Buyشرکت 
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سالانه درصد افزایش در دلبستگی منجر به درآمد عملیاتی۰.1
شودهزار دلاری در هر فروشگاه می1۰۰بیشتر از 

صورت فصلی اجرای ارزیابی دلبستگی کارکنان ب: تاثیر در کسب و کار
به جای یک ساله



:مطالعه موردی
CREDIT SUISSE
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خدمات مالی و بانکداری: حوزه فعالیت



پیش بینی اینکه کدام کارمند شرکت را ترک خواهد کرد
(پیش بینی خروج)

CREDIT SUISSEشرکت 
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وید چه گالگوریتمی که به رئیس می: مقاله وال استریت ژورنال
کسی ممکن است شرکت را ترک کند

The Algorithm That Tells the Boss Who Might Quit



CREDIT SUISSEشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

شرکت را بینی کند چه کسیتواند پیشاین تحلیل نه تنها می
کندترک خواهد کرد بلکه دلیلش را نیز مشخص می



CREDIT SUISSEشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

کرد از این برنامه بطور خاص برای نگهداشت کارکنان با عمل
بالای شرکت مورد استفاده قرار گرفت

رد بالا بطور بوسیله نگهداشت کارکنان با عملک: تاثیر در کسب و کار
در سال صرفه جویی شده استمیلیون دلار 7۰متوسط 



:مطالعه موردی
Shell
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نفت و گاز: حوزه فعالیت



ارتباط دلبستگی با عملکرد

Shellشرکت 
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ل  در شررررررکت شررررر 
هبود دلبستگی از طریق ب

های امنیرت بره شاخص
عملکرد عرالی کسرب و

کار وابسته بود



Shellشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

درصد 4در دلبستگی افزایش % 1داد تحلیل تیم داده نشان می
.دهدکاهش در فراوانی شکایات ثبت شده را نتیجه می



:مطالعه موردی
Sabre
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گردشگری: حوزه فعالیت



کاهش فرسودگی کارکنان

Sabreشرکت 
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با افزایشSabreشرکت 
برا نرخ فرسودگی کارکنان

درصد بره 5عملکرد بالا از 
درصد رو به رو شد9



Sabreشرکت 
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امتیازی ارزیابی بر پایه 5شرکت با استفاده از یک سیستم 
، معیاری برای ریسک leadو lagبرخی از شاخص های 

خروج کارکنان با عملکرد بالا ایجاد نماید

ند که بینی کتوانست پیشتیم تحلیل داده با این روش می
ها بیشتر Top Talentاحتمال خروج از شرکت کدام یک از 

است% 15از 



Sabreشرکت 
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Sabreتگی یک یک برنامه دلبستگی به منظور افزایش دلبس
.به یک کارمند و مدیر ایجاد کرد

های وقها نسبت به مشداد که این نوع برنامهها نشان میتحلیل
گذاردتری بر نرخ نگهداشت میمالی تاثیر بزرگ



Sabreشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

9توانست نرخ فرسودگی را از Sabreبا اجرای این برنامه 
درصد کاهش دهد و در حال حاضر تیم در حال 7.5درصد به 

باشددرصد می5برنامه ریزی برای کاهش آن به 

درصدی نرخ فرسودگی در بین 1.5کاهش : تاثیر در کسب و کار
Top Talentهای شرکت



:مطالعه موردی
UNILEVER
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 : حوزه فعالیت
 
کالاهای مصرف



(دپیشنهاد خری)گوش دادن خودکار به یک پیشنهاد خصمانه 

UNILEVERشرکت 
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ایی هتیم تحلیل داده شبکه های سازمان را تحلیل کرد و مدل
برای کاهش هزینه ایجاد نمود 



UNILEVERشرکت 
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نبال تیم تحلیل داده می توانست حالت و رفتار کارکنان را د
به ساخت تا ببینند کارکنان چطورها را قادر میکند که آن

د  دهناستراتژی های دفاعی یونی لور عکس العمل نشان می

اً در گیری خصوصاین دانش بطور مستقیم به فرایندهای تصمیم
کردهای بحران کمک میزمان



:مطالعه موردی
BBVA USA
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خدمات مالی و بانکداری: حوزه فعالیت



های کلیدیکاهش جابجایی نقش

BBVA USAشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

بجایی کاوی دریافت که نرخ جاشرکت بر اساس اطلاعات بهینه
های کلیدی درآمدزا بیشتر از متوسط استنقش

درصد از تمامی 41های بعدی نشان داد که همچنین تحلیل
افتددرصد از شعبات شرکت اتفاق می1۰ها در جابجایی



BBVA USAشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

حلیل تیم تحلیل داده از ابزارهای پردازش زبان طبیعی برای ت
بازخوردهای اخذ شده از کارکنان جاری، سابق و مدیران 

استفاده نمود 

امل های عملیاتی در سطح شعب شها برای ایجاد برنامهاز این تحلیل
استفاده کردند... های ساختار جبران خدمت، آموزش و برنامه



BBVA USAشرکت 
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ها شرکت توانست نرخ جابجایی و تغییر دربا اجرای این برنامه
درصد کاهش دهد 44های کلیدی درآمدزا را تا نقش

ها منجر به درصدی جابجایی نقش44کاهش : تاثیر در کسب و کار
تریان و های استخدام و همچنین بهبود حفظ ارتباط با مشکاهش هزینه

درآمدهای وابسته شد



:مطالعه موردی
CISCO

Hashemi.Seyedmehrdad

ات مخ: حوزه فعالیت ابرانر سخت افزارهای شبکه و تجهتر 



ایجاد یک دفتر جدید در یک مکان استراتژیک

CISCOشرکت 
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ی که هایسیسکو از اطلاعات دموگرافیک برای شناسایی مکان
تفاده کردتوانند دفاتر جدید را به بهترین شکل باز کنند، اسمی



CISCOشرکت 
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دهد در جاهایی که تعداد ها به آنها امکان میترکیب داده
کنند، یبازیگران اصلی کمتری برای استعداد یکسان رقابت م

فعالیت خود را توسعه دهند

ترس ها شامل میزان استفاده فعلی از فضای اداری، هزینه و در دسداده
از بودن استعدادهای کلیدی و در دسترس بودن فارغ التحصیلان

ها بوددانشگاه



CISCOشرکت 
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ها برایهمچنین هنگام انتخاب یک دفتر جدید، از این داده
رس و هایی که کارکنان با مدارک مربوطه در دستیافتن مکان

.فراوان بودند، استفاده کردند

ر بزرگ کسب و کار در جاهایی که تعداد بازیگ: تاثیر در کسب و کار
افتکنند گسترش یکمتری برای استعدادهای یکسان رقابت می



:مطالعه موردی
EXPERIAN
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خدمات اطلاعات و فناوری اطلاعات: حوزه فعالیت



شناسایی و برطرف کردن ریسک خروج کارکنان

EXPERIANشرکت 
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نرخ . فرسایش کارکنان یک مشکل بزرگ برای شرکت بود
ددرصد بالاتر از میزان مورد انتظار بو4تا 3جابجایی کارکنان 



EXPERIANشرکت 
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ویژگی بود 2۰۰تیم تحلیل داده یک مدل پیش بینی که شامل 
رد کرا ساخت و بر اساس آن ریسک خروج را پیش بینی می

مدت های مانند اندازه و ساختار تیم، عملکرد سرپرست و طولویژگی
...رفت و آمد از منزل تا محل کار و 



EXPERIANشرکت 
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همچنین تیم . نفر بود12تا 1۰یک عامل مهم تیم های بیش از 
ردهای جابجایی را نیز شناسایی کتحلیل داده برخی محرک

شود، خطر خروجهنگامی که منزل شخصی از دفتر کار دورتر می
.یابدافزایش می



EXPERIANشرکت 

Hashemi.Seyedmehrdad

تم های جزئی در الگوریبا تفاوت-این مدل در مناطق مختلف 
ارائه شد -پیش بینی

ریتی های خوب مدیها، همراه با شیوهاین تحلیل: تاثیر در کسب و کار
ماه و 1۸درصدی فرسایش طی 3تا 2بکار گرفته شده، باعث کاهش 
.میلیون دلار شده است1۰تا ۸درنتیجه صرفه جویی 



:مطالعه موردی
Rolls-Royce
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خودروسازی: حوزه فعالیت



بهبود فرایند ارزیابی آنلاین

Rolls-Royceشرکت 
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اکثر کارفرمایان برجسته در فرایندهای استخدام خود به 
دم این منجر به ع. کنندهای ارزیابی بسیار مشابهی تکیه میآزمون

شودمشارکت در بین متقاضیان و نرخ بالای ترک مصاحبه می



Rolls-Royceشرکت 
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درخواست کرد تا با اجرای یک ارزیابی Aonرویس از-رولز
تر که به طور قابل توجهی با تر و جذاببسیار کوتاه

د، به آنها کنترین کاندیداها را مشخص میاستعدادترین و بالقوه
.کمک کند تا میزان ترک مصاحبه خود را کاهش دهند



Rolls-Royceشرکت 
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ام آزمون با این تجربه بهبود یافته، رولزرویس موفق شد ثبت ن
، و ٪96به ٪74از "برای متقاضیان حوزه کسب و کارآنلاین را

افزایش دهد٪95به ٪۸1از "حوزه مهندسی"برای متقاضیان 

از متقاضیانی که برای 9۸به طور کلی ، : تاثیر در کسب و کار
های آنلاین ثبت نام کردند، کل فرم را تکمیل کردندآزمون



:مطالعه موردی
Healthcare 

Organization
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استفاده از فرسایش طبیعی برای کاهش هزینه ها

Healthcare Organization
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را یک سازمان در حوزه بهداشت و درمان باید تعداد پرستاران
هددر بیمارستان متناسب با کاهش تعداد بیماران کاهش د



Healthcare Organization
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اولبایستیشدهاستخدامآخریناتحادیهقوانیناساسبر
کاهشکانوندرراجدیدپرستارانموضوعاینشودکهخارج
دهدمیقرار

اران داد که استخدام پرستآنالیز تیم تحلیل داده نشان می
وارتردشآنها نگهداریو گرانترجدید در این بیمارستان خاص 

است؛ همچنین کارکنان واجد شرایط بازنشستگی این 
برابر بیشتر است4بیمارستان نسبت به سایر بیمارستانها 



Healthcare Organization

Hashemi.Seyedmehrdad

ایههزینباجدیدپرستاراناخراججایبههاتحلیلاساسبر
وشدیقتشوموعدازپیشبازنشستگیدلار،میلیون1.5معادل
دهدرخطبیعیفرسایشتاشددادهاجازه

صرفه جویی مستقیمهزار دلار 4۰۰: تاثیر در کسب و کار



:مطالعه موردی
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ارزیابی آموزش کارکنان

FMCG RETAILER
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یک شرکت هلندی تاثیر آموزش را از طریق تحلیل داده 
کارکنان مورد ارزیابی قرار داد



FMCG RETAILER
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عملکرد داد آموزش پرسنل تاثیر مثبت بر رویتحلیل نشان می
(A/B testing)گذارد مالی فروشگاه می

درصدی برنامه آموزشی در ROI4۰۰نرخ : تاثیر در کسب و کار
سال اول آموزش بدست آمد
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سازمان خود قرار دهیدهستهدیجیتال را در 

لایه سازمان
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بایستی وارد رهبری سازمان شودهوش دیجیتال 

لایه رهبری
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ایجاد واحد تحول دیجیتال
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بسترهای اطلاعاتی یکپارچه
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افزودن افرادی با دانش تحلیل داده در حوزه 

سرمایه انسانی
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داده کاوی 
در سرمایه 
انسانی

کاهش هزینه 
حفظ و 
نگهداشت

کاهش شکایات

پیش بینی نرخ 
خروج

کاهش هزینه 
جذب

بهبود شاخص 
های مالی

بهبود فروش

افزایش رضایت 
مشتریان

ازفایش کیفیت 
تعریف و اجرای 

برنامه ها



مابا تشکر از همراهی ش


