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عموما موفقیت و شکست سازمان ها را به 
. رهبران آنها نسبت می دهند

افراد
سازمان های خود را ترک نمی کنند

رهبران
.خود را ترک می کنند
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LEADERSHIP

رهبری

COACHING

مربی گری
MANAGEMENT

مدیریت
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:(ریزیبرنامه)مدیریتنقش
.مناسبریزیبرنامه•

ها،استراتژیتدوین
.مناسبهایبرنامهواهدافها،مشیخط

.مناسبانسانینیرویتدارک•
.شدهتدوینهایبرنامهاجرایواهدافکسبجهتمناسبانسانینیرویآوریفراهم

.اثربخشکنترل•
دستیبابیازاطلاعوهابرنامهاثربخشاجرایازاطمینانجهتدائمیبازخورددریافت

.نیازمورداصلاحاتاعمالوشدهتعیناهدافبه

.بهینهسازماندهی•
افاهدبهدستیابیجهتمناسبساختارایجاد
.شدهتدوینهایبرنامهو

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ماموریت نقش برنامه ریزی

ه هر فرد بداند که در هر مقطعی از زمان مثلا در سه یا چهار ماه آتی، چ•
ا از وی وجود دارد و عملکرد وی ب( عملکردی و یا رفتاری) انتظاری

.چه شاخص و معیارهایی بازنگری خواهد شد

!در محیط کار از من چه می خواهندمی دانم من •

نحوه سنجش؟
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مربی گری
Coaching is a process of helping 

another individual realize their 
inner potential, delivering fulfillment 
to both the individual and the 
related organization.

• Excellence

• Achievement

• Intrinsic learning

• Intense satisfaction

یازدهمین -رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

کنفرانس سرمایه های انسانی



ماموریت نقش مربی گری

شکوفایی استعداد افراد•

.وظایف تعریف شده را به انجام برسانندبتوانندافراد •

-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی



؟رهبرینقش

.دیگراندرنفوذ•

.دیگراناثربخشهدایت•

.دیگرانانگیزشوبرانگیختن•

اهدافبهدستیابیتسهیل•
.شدهتعریف

.دیگرانوسیلهبهوباکار•
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تعریف رهبری

.دافاهتحققبرایگروهیکدرنفوذفرایند

رهبریسمتوفرایند...
،دستور،اقتدار،فرماندهی،نفوذ...
افتدمیاتفاقگروهدر.
کسی؟؟؟چههدف
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ماموریت نقش رهبری

.افراد با میل و رغبت برای تحقق اهداف تلاش کنند•

. ا میل و رغبت تلاش کنندو ببخواهند افراد•
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نهاییموفقیت 

رهبری×مدیریت ×مربی گری = موفقیت نهایی 
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اهمیت نقش رهبری

انسانیسرمایهتفکروپرسنلیتفکرجدید؛وقدیمکارنیروی

هانسلارزشیتفاوت
درییرتغتاریخی،مهمروندهایتاثیرتحتمشخص،زمانیکدرکردهرشدافراد

افرادباکهکنندمیپیدارامتفاوتیارزشینظاماقتصادیشرایطوفناوری
.استمتفاوتدیگرهایزماندرکردهرشد

ریفتعاندازچشمهایبیانیهطراحیوجلساتدرنشستنرارهبریجدید،نسل
کههآنچهرتدارکوموانعحذفیعنیرهبرینسل؛اینتعریفبه.کندنمی

.دارندنیازکارراحتوخوبانجامبرایکارکنان
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تفکر سنتی

سازمانراسدراستمردیرهبر

مراتبسلسلهطریقازفعالیت

کارجوانبکلیهوکنترلهدایت

مثلقوتینقاطدارای:
وسازمانهدفازروشندرکجاذبه،قوی،شخصیتفنی،قابلیت....
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:تفکر نوین
هاالشچباارشدازمدیرانکوچکیگروهبراتکاباتوانندنمیدیگرسازمانها
وتتقویسازماناعضایهمهدربایدرهبریخصوصیاتبلکهبشوند،مواجه
.شودتشویق

.ستارهبرباشد،داشتهومسوولیتیدخالتسازمان،کردنادارهدرکهکسیهر

EFQMبرنده جایزه

روهیگکههرکسیهمچنینوسرکارگرهاومتخصصانروسا،مدیران،کلیهما“
.“شناسیممیرهبرراکند،میهدایترا

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



:رهبریجدیددیدگاه
میرهبریکنترلودستورطریقازکهرهبرعنوانبهتنهافردیکسنتینقش

قدریبهامروزهایسازمانرویپیشهایچالشزیراآوردنمیدوامکند،
روهگیاوتنهاییبهفردیکعهدهازآنادارهکههستنددشواروپیچیده

.استخارجمجریانازکوچکی

نیزورهبرانعظمتوبزرگیهمچونعواملیدادننسبتبارهبری،قهرمانالگوی
حانهلوسادهایکنندهنگرانشکلبههموخطرناکهمخطا،نوعهرازآنانمصونیت

.است

میثباتیبمدتبلنددرباشند،وابستهقدرتمندرهبریکبهاگروکارکسبوجوامع
عاملدیرمبازنشستگیازبعدپولارویدموتورز،جنرال.تی.تی.ایهایشرکت.شوند

.شدندمواجهنامناسبیوضعیتباآن
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رهبری و عصر جدید

-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی

                    هم رهبریCO-Leadership

 همکار                       رهبریPeer leadership

 شده   تفویض رهبریDelegated leadership  



الزامات رهبری در عصر سرمایه های انسانی

سازمانیقدرتبرابردرشخصیقدرت

رهبریمنش

شایستگی
هیجانیهوش-

رهبریسبک

رهبریمعادلهتشکیل
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انتصاب  و انتخاب 

.استفرایندیکبلکهنیست،سمترهبری:انتصاب

سازمان،وروهگاعضایبرتاثیربیشترینداشتن:انتخابیرهبری
.مقاموعنوانازجدای

برای . کسی که سمتی را در سازمان احراز کند، الزاما رهبر نیست
داشته ایفای رهبری باید پایگاهی به غیر از سمت رسمی وجود

.باشد
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Power and Influence

Power
 The ability of one person or department in an organization to

influence other people to bring about desired outcomes

Influence
 The effect a person’s actions have on the attitudes, values, beliefs, or

actions of others
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قدرتو رهبري
 قدرت

.ظرفیت یا توانایی بالقوه تاثیر و تغییر رفتار دیگران

 قدرت شخصیوقدرت مقام منابع قدرت

o قدرت مقام
.ناشی از یک مرتبه و یا مقام بخصوص در یک سیستم رسمی سازمان

oقدرت شخصي
، از به دلیل نحوه عمل وکردار خود و جلب توجه و پذیرش پیروانرهبر قدرتی که 

.گیردپیروان می 
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Five Types of Leader Power

Legitimate

Reward

Coercive

Position Power

Expert

Referent

Personal Power
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Responses to the Use of Power

Compliance Resistance Loyalty

Position Power Personal Power
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اجابتوفاداري و 

وفاداري
.ه گونه ای مؤثرانجام تقاضا یا تصمیم بحداکثرتلاش برای موافقت درونی با تصمیم یا تقاضا و 
.موفق ترین ستاده محسوب می شود، وفاداری در وظایف پیچیده و دشوار

اجابت
.احساسیتفاوت و بی با بی طرفی و بی تمایل به انجام کار 

.صرف حداقل تلاشترتیب برای انجام کار و بدین شور و شوق فقدان 

. نه نگرشرفتار تغییر در 
شود، اید انجام که تصمیم یا اقدام مربوطه بهترین کاری است که بنشدن به این متقاعد 

.کردنخواهد را محقق و هدف داشت نخواهد انجام این کار تأثیری یا 
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مقاومت 
نه تلاش این حالت شخص مورد نظر با پیشنهاد یا تقاضای عامل مخالفت کرده و فعالادر 

:روش های عمل. می کند تا از انجام آن خودداری کند

درباره دلیل عدم انجام کار عذر خواهي کند.

 عامل را متقاعد کند تا تقاضاي خود را تغییر داده یا پس بگیردتلاش مي کند.

 مقامات بالاتر بخواهد تا تقاضاي عامل را کنار بگذارنداز.

ردانجام عمل را به تأخیر اندازد با این امید که عامل درخواست خود را فراموش خواهد ک.

 کندبه انجام کار کرده، اما شروع به کارشکني و خرابکاري کار تظاهر.

از انجام درخواست سرباز بزند.
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300 ،نفر مدیران ارشد اجرایي از کانادا، لندن، نیویورک، هنگ کنگ...

:  رییس شرکت مشاوره اي مکینزي

: توجه ما بردرباره رهبري صحبت مي کنیم اصل وقتي 

 شایستگي هاي رهبري: دهندرهبران انجام مي آنچه

 سبک رهبري: دهندرهبران وظایف خود را چگونه انجام مي

  منش رهبري. . . رهبران چه کساني هستند؟

2007-2009بحران 
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علل بحران اقتصادي

توجه؟؟؟؟؟؟؟؟توزیع

دشایستگي افرا
شایستگي 

سازماني 

شایستگي 

تجاري 

شایستگي 

راهبردي 

Intellect

competency

Character

ارزش ها 
فضیلت ها

صفات 

Commitment

الهام بخشي
تعلق خاطر
فداکاري
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2015کراسان

.میباشدصفاتوهاارزشها،فضیلتازای(آمالگام)ملقمهمنش•

1991لیکونا

کاراینتاکنندمیوادارکهخارجیفشارهایعلیرغمکاریدادنانجام•
.شودانجامدیگریکاریانشودانجام

Characterمنشمفهوم شناسی 
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:غلو نمی کنیم اگر بگوییم

.نهاستآن چیزي که باعث مي شود آدم ها نام نیک و یا بد بجا بگذارند نتیجه منش آ

.سعدیا مرد نکونام نمیرد هرگز     مرده آن است که نامش به نکویي نبرند

!!!!!!استشدهنوشتهوگفتهکمترمنشدرباره

وگیریاندازهدربارههمچنین.داردمختلفیمعانیمختلفافرادنزددرواستمبهمایواژهمنشاصطلاح-1
.نداردوجوداجماعمنشپرورش

بهتوانندبآن،پیراموناجماعوآنبکاربردنباافرادتانداردوجودجامعههمچنینوهاسازماندرمشترکیزبان-2
.برسندتصمیم

مدیریتمثلفرایندهاییدرتااستنیازعملیاتیوامروزیهاییکلیدواژهوادبیاتبه:شدهمصاحبهمدیران
.شوندگرفتهبکارسازمانیهدایتمباحثورهبریتوسعهعملکرد،

حالدرکهباشندهایی/ابزاربهمسلحبایددهندانجامکاریعملامنشدربارهباشدقراراگرکهکردنداذعانآنها-3
.ندارندحاضر
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.سازندمیراگفتارتچونباش،افکارتمراقب

.سازندمیرا(رفتارت)اعمالتچونباشگفتارتمراقب

.سازندمیراتوعاداتاعمالتکهباشاعمالتمراقب

سازندمیراتومنشچونباشعاداتتمراقب

.سازدمیراتوسرنوشتکهباشمنشتمراقبو

 Kouzes & posner

 (ع)علیامام

 Ralph Waldo Emerson

 Chinese philosopher Lao Tzu,

 Spiritual teacher Gautama Buddha,

Character is Destiny
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وتجارتوسیاستتاگرفتهورزشازهاعرصههمهدرموفقوبزرگهايآدم...:

.اندبودهیافتهپرورشوبرجستهمنشدارای

اندلامنلسوندرگذشتوفروتنیوانسانیتشجاعت،استثناییتلفیقمثلا


دایيعليمثلافرادیخیرخواهانهوفداکارانهاعمال

مالیاتازفراروجنسیسواستفادهدربرلوسکونیآورشرموزشتاعمال....
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Characterمنشمفهوم شناسی 

منش تاثیر می گذارد بر؛

انتخاب های افراد در آنچه که انجام می دهند.

 اینکه آیا آنها شایستگی های مورد نیاز را کسب خواهند کرد؟

و این که آیا آنها تعهد لازم را برای انجام کارها خواهند داشت؟

هایت دو تای دیگر را دچار نقص خواهد کرد و در ن! در صورتی که در هر یک از مبانی فوق کسری وجود داشته باشد
.   منجر به بروز مشکلات برای رهبران، سازمان ها و نیز ذینفعان مربوطه خواهد شد

:نقل از دکتر مصطفی چمران

بگیرد که تخصص ایشان می گویند تقوی، و البته کسی که سمتی را بر عهده. سوال از ایشان؛ تخصص بهتر است یا تقوی
.  آن را نداشته باشد، تقوی ندارد
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بر رفتارهای رهبرمنشتاثیر ابعاد 

باشند،هنداشتعامهمقبولیتاستممکنکهصحیحيهايایدهازتادهندميقرار"بلاسپر"درراخود
.کندحمایت

شودمواجهسنگینهايمخالفتبااگرحتيکندميحمایتصحیحکارهايانجاماز.

پروژه ها را با عزم راسخ پیگیري مي کند.

 پیگیري اهداف انرژي خستگي ناپذیري به خرج مي دهددر.

.ابددر مواجهه با هر گونه مانع، تلاش و تقلاي مثال زدني مي کند تا به متعالي ترین سطح دست بی

شجاعت

انگیزه

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



بر رفتارهای رهبرمنشتاثیر ابعاد 

ددرک مي کند که با افراد مختلف و با تیپ هاي متفاوت شخصیتي چگونه با بهره وري کار کن.

نداز ایده ها و عقاید و مشارکت هاي دیگران، به عنوان اهرمي براي ساختن راه حل هاي بهتر استفاده مي ک.

در مواجهه با نقطه نظرات مخالف، ذهن خود را باز نگه مي دارد.

دنبال نقطه نظرات مخالف و البته سازنده مي گردد.

حرف و عملش یکي است.

خاطبان در کسب وکار خود با دیگران صادق و شفاف عمل مي کند و همین استاندارد را در ارتباط با همه م
.خود حفظ مي کند

ارزش هاي سازمان را در رفتارهاي روزمره زندگي خود به اجرا در مي آورد.

از دیگران کاري را نمي خواهد که از نظر اخلاقي سوال برانگیزند  .

همکاري

راستي و درستي

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



بر رفتارهای رهبرمنشتاثیر ابعاد 
یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



:(1973)هاروارددانشگاهاستادكللندمكديويد

شايستگيجنبش:"هوشبجايهاشايستگيآزمون"

.گرددمیغلشیکدربرتریاوموثرعملکردارایهبهمنجرکهشخصبنیادینویژگییک

مناسبرطوبهمطلوب،نتایجمنظورکسببهودارندهاانسانکههستندییهاخصیصه
ویرتصازهاییجلوهها،مهارتدانش،شاملهاخصیصهاین.دهندمیقراراستفادهمورد

.باشندمیتفکرشیوهوفکریالگوهایها،ویژگیاجتماعی،هایانگیزهخود،از

Competency شایستگی

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



شایستگي منابع انساني

مربي گري، اثرگذاري و نفوذ

شایستگي سازماني

برنامه ریزي و سازماندهي

شایستگي تجاري

دانش تجاري و اطلاعات صنعت 

شایستگي راهبردي 

تفکر تحلیلي، تفکر استراتژیک

Intellect

competency

شایستگی های رهبری

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



:فرزندکارنامه

20خارجیزبان

20اجتماعیعلوم

14شناسیزیست

5جبر

جبر%                77
زبان%              6

علوم اجتماعي%  1

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

شودشایستهایزمینههردرکهبیاموزدچنانآنتواندمیفردهر.

دارندراکاستیترینبزرگکهاستجاییها،انسانرشدمنطقهترینبزرگ.

استخودخاصهمتایبی(ویژگی)هوشمندیدارایفردیهر.

اوستبرترهایتوانمندیدرفرد،هررشدمنطقهبرترین.



همچنانتشتربیتوست،فرزنداینوگفتدادادیبیبهراپسریپادشاهی
الیسوشدمتقبلوکردخدمتادیبخویش،فرزندانازیكیکهکن
لاغتبوفضلدرادیبپسرانونرسیدجاییبهوکردسعیاوبرچند

دهوعکهفرمودمعاتبتوکردمواخذترادانشمندملك.شدندمنتهی
زمینرویخداوندرایبرگفتنیاوردی،جابهوفاوکردیخلاف
.مختلفطباعواستیكسانتربیتکهنماندپوشیده

سیموزرنباشدسنگیهمهدرهمیآیدسنگززروسیمگرچه

ادیمجاییمی کندانبانجاییسهیلتابدهمیعالمهمهبر

گلستان سعدی ـ باب هفتم

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



هوش هیجانی 

خود و دیگران وهیجانات ظرفیت درک 

آگاهي از آن به منظور بر انگیختنِ خود و مدیریت هیجان

.در خویشتن و روابط خود با دیگران

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



اهمیت هوش هیجاني 

سوییسکردیتایرویز؛بریتیش:جملهازشرکت188درمطالعه

!!شودمیبرجستهعملکردبهمنجرکههاییقابلیتشناخت:هدف

:  نتیجه
ریزیبرنامهمثلخالصفنیهایشایستگی•
بزرگمنظرهبهاندیشیدنتواناییتحلیلی،استدلال:مثلشناختیهایشایستگی•
غییرتهایبرنامهرهبریدراثربخشیودیگرانباکار:مثلهاییشایستگی•

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



اهمیت هوش هیجاني

:همدیگربههاشایستگینسبتمحاسبه

هوش هیجانی در کلیه مشاغل در همه سطوح دو برابر عوامل دیگر اهمیت داشت!!

می شدبا بالاتر رفتن سمت فرد در سلسله مراتب، اهمیت هوش هیجانی بیشتر!

درصد تفاوت های مدیران ارشد معمولی با افراد 90: در سمت های ارشد رهبری
.ستاره، در هوش هیجانی بود نه شایستگی های فنی

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ابعاد هوش هیجانی

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

هوش هیجانی

EQ

بعد فردی

خود آگاهی

Self - awareness

خود مدیریتی

Self - management

بعد اجتماعی

آگاهی اجتماعی

Social - awareness

مدیریت رابطه

relationship -
management



هوش هیجاني و رهبري

:نتایج تحقیقات گلمن
لاقانهخفضایازراسازمانفضاینباشد،برخورداربالاهیجانیهوشازکهمدیری

.کردخواهدتبدیلرسمیوخشکفضاییبهوکردهدورنوآوریو

خودردرامنفیومثبتنقاطتاسازدمیقادررافردهیجانات،برمدیریتمهارت
.دهداننشمختلفهایهیجانبهمناسبیواکنشبتواندونمایدمشخصدیگرانو

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



هوش هیجاني و رهبري

استباهوشهیجانيهوشلحاظازکهرهبري:
کندمیکنترلراخودهیجانات،خودآگاهیطریقاز.
بخشدمیبهبودراآنهاخودتنظیمی،طریقاز.
کندمیدرکراهاآنتأثیرهمدلی،طریقاز.
رودمیبالادیگرانروحیهکهکندمیرفتارایشیوهبهرابطه،مدیریتطریقاز.
وماداعتاشتیاق،وشورونبودهغیرمنعطفوخشکخودهایگیریتصمیمدر

.کندمیایجادخودپیرواندرراهمکاریحس

یازدهمین کنفرانس سرمایه های -رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده
انسانی



و رهبریهیجانیهوش 
کارکنانتعهدورضایتمندیوری،بهرهحداکثربااهدافتحقق.

خودانسانیمنابعبااثربخشارتباطبرقراری

بالااثربخشیبااهدافبهنیلوپیرواندرنفوذ.

یازهاینصحیحتشخیصدلیلبهدیگرانهایهیجانواحساساتبامؤثررفتار
.افراد

یازدهمین -رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده
کنفرانس سرمایه های انسانی



سبک رهبری 
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؟رهبریسبک

هنگامدرافرادکهپایداریرفتاریالگوهای
میاستفادهآنازدیگرانبوسیلهوباکار

Heresy).نمایند & Blanchard, 1988)

رد(سازمانیرهبران)مدیرانرفتاریالگوی•
.کاریمختلفهایموقعیت

Hayمدیریتمشاورهشرکت) Group)

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



انواع سبک های رهبری؟
اساییشنهاسبکازمختلفیهایطیفرهبریسبکحولتحقیقاتازدیگربرخیدر

:اندشدهمعرفیو

.استبدادیسبک

.دستوریسبک

.مشارکتیسبک

.تفویضیسبک

.ایمشاورهسبک

.تشویقیسبک

.دموکراتیکسبک

.آزادمنشانهسبک
یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



Hay Groupانواع سبک های رهبری از دیدگاه شرکت 

اورهمششرکتتوسطشدهارائهسبكهای•
Hayمدیریت Groupپشتوانهبه
اریهمكباشرکتاینکهاستتحقیقی

ازIBMشرکتدرارشدمدیر2000
سبک هاي .استدادهانجام2006سالتا1990سال

رهبري

دستوردهي

چشم /آینده

انداز پردازي

مربي گري

تعالي جویانه

انسان 

محورانه

مشارکتي

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ویژگی اصلی و  بارز رفتار رهبرسبکعنوان 

انکارکنبرایمدتبلنداهدافواندازچشمسازیشفافپردازیاندازچشم

کاربهتوجهبجایکارمندوانسانبهتوجهمحورانهانسان

کارکنانبامشارکتوهمکاریمشارکتی

کارکناناستعدادپرورشگریمربی

عملکردیبالایاستانداردهایبهتوجهجویانهتعالی

مشخصکارانجامبهکارکنانالزامدستوردهی

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



بهترین سبک رهبری

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

آیا یک بهترین سبک رهبری وجود دارد؟

بستگی دارد-خیر  .ز نظریه های اقتضایی تجوی
.  مستقیم دیکتاتوری است



سبک مناسب رهبری در عصر سرمایه های انسانی

 ین رهبری تحول آفر-نظریه های نئوکاریزماتیک
قلمستو توانمندسازی پیروان جهت عملکرد پرورش

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

نظریه های رهبری کاریزماتیک:
.هستندر به رهبوابستهو پیروان استغیرمعمولیانسانیرهبر 



رهبری تحول آفرین
اهدافسمتبهحرکتحسوانگیزهپیروان،همورهبرهم:سبکایندر

.برندمیبالاراهمدیگروالامرتبه
خودبهراماحتموفقیت،برایافرادوالامرتبهنیازهایبهآفرینتحولرهبری

.پردازدمیخودیابیو
..کنندرفکعمومنفعبهوخودمنافعازفراتربهتاانگیزدمیبرراافراد.
...داردسروکاربرابریوعدالتآزادی،شبیهغاییهاییارزشبا.
...ایستگی،شاستقلال،خطرپذیری،ارتقاءباتاکنندمیتوانمندراپیروان

تفکرنهخلاقاالبتهومستقلطوربهخود،بهگذاریارزشونفسبهاعتماد
.کنند

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ویژگی های رهبران تحول آفرین
:فردیملاحظات

دهند،میگوشفعالانه
کنندمیشناساییراافرادنیازهایوعلایقها،توانایی.
یحمایتمحیطیکدریادگیریبرایرامتناظرهاییفرصتوهاچالش

.کنندمیفراهم
کنندمیاختیارتفویضافراد،پرورشبرایروشیعنوانبه.
کنندمیگریمربیراخودافرادودادهارایهدهندهپرورشبازخورهایی.

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ادامه-آفرینرهبری تحول 

:یالهامانگیزش
گذارندمینمایشبهروشنیاندازچشمآیندهاز.
افزایندمیچالشومعنیخود،پیروانکاربه.
نندکمیرفتاریادگیریبرایهاییفرصتمثابهبهمسائلوتهدیداتبا.
کنندمیهمنواراسازمانیاهدافوپیروانشخصیاهداف.
ندهستخوشبیناهدافبودندسترسقابلوآیندهبهنسبتمعمولاًافراداین.
ایندررهبرواستسازمانماموریتاهمیتانتقالمستلزمبخشالهامانگیزش

برخشبالهامانگیزشتاکید.بدهدرالازمتوانوانرژیپیروانبهبایدراستا
.یروپورهبربینروزانهتبادلاتبرنهاستدرونیانگیزه هایواحساسات

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



ویژگی های رهبران تحول آفرین

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

:فکریتحریک
وردمدرکنندمیتشویقراپیروانوکشندمیچالشبهراموجودوضع

.کنندتفکردوبارهیابدانجاممی تواندکهچیزی

دهندمیجدیدیهایایدهپیروانبه.
دکننمیتشویقخلاقیتوپردازیخیالتصویرسازی،بهراپیروان.
وندکنبرخوردخلّاقانهمسائل،حلدرکهمی کنندتشویقراشانپیروان

.دهندقرارسؤالموردرابدیهیفروض
رسیبرموردمختلفزوایایازرامشکلاتکهمی کنندترغیبراپیروان

.کنندپیادهرانوآورانهمسأله یحلتکنیکهایودهندقرار



ویژگی های رهبران تحول آفرین

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده

:آرمانیاثرگذاری
اندازچشمدراطمینانواعتمادبیان
اقداماتقبالدرشخصیمسئولیتپذیرش
آنطریقازوگذاردمینمایشبهراخودالعادهخارقهایتوانایی

.کندمیکسبرادیگرانتحسینواحتراماطمینان،اعتماد،
هاتشکسوناکامیبرتوجهبجایهاموفقیتوکارانجامبرتمرکز
خودخواستهبردیگراننیازهایدادناولویت
میآفرینتحولرهبریدرعاملیگانهومهمتریناعتمادبگوییماگر

.ایمنکردهغلوباشد،



وظایف سازمانی رهبران

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



رهبران موثر ماموریت و چشم انداز جذاب و معنی داری از آینده . ماموریت و چشم انداز
.ن می کنندتعریف کرده و اهدافی را برای پیگیری ماموریت و چشم انداز تعریف شده، تعیی

ب کرده رهبران موثر راهبردهایی عقلایی طراحی کرده، تعهد افراد را نسبت به آنها جل.راهبرد
شم این راهبردها افراد را قادر می سازد که ماموریت و چ. و از اجرای آنها اطمینان پیدا می کنند

. آنها منعکس کننده ارزش های مشترک افراد هستند. انداز را پیگیری کنند

نداز رهبران موثر ارزش هایی که پشتیبان ماموریت و چشم ا. ارزش های مشترک
.ندبوده و با زیردستان مشترک است، را شناسایی، نمایش و تقویت می کن

که باید رهبران موثر افراد را توانمند می کنند تا بتوانند آن چیزی. توانمندسازی
.  انجام شود را به انجام رسانند

گیزه داده رهبران موثر بر افراد نفوذ کرده، آنها را ان.نفوذ، انگیزش و الهام بخشی
.رسانندو الهام می بخشند تا بخواهند آنچه که انجام دادن آن لازم است را به انجام ب

یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده



اثربخشی سبک رهبری 
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معیار اثربخشی سبک رهبری؟

باشد؟میاثربخشومناسبشدهاتخاذرهبریسبککهشویممتوجهچگونه•

چیست؟مدیرانرهبریسبکاثربخشیمعیار•
قضاوتمدیرانرهبریسبکبودناثربخشومناسببهنسبتمعیاریچهبا•

نمائیم؟

Hayشرکتشدهانجامتحقیقاساسبر Group،رهبریسبکاثربخشیمعیار
.باشدمیسازمانیجووضعیتمدیران،
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نتایج بکارگیری سبک رهبری مناسب و اثربخش

Hayشرکتساله40تحقیقاساسبر Group:
ازمانسعملکردارتقاءباعثتواندمیسازمانی،جوبراثرگذاریطریقازسازمانیرهبری

Hayشرکت.گردد Groupبهوابستهسازمانهرعملکرددرصد30کهاستمعتقد
قاءارتباعثتواندمیکهاستمطلوبسازمانیجوواقعدرباشد،میآنسازمانیجو

سازمانیجووضعیتدرصد70تا50همچنینو.گردددرصد30تاسازمانی،عملکرد
.استمدیرانرهبریسبکازمتاثر

سبک های
رهبری

جو سازمانی
اثربخش

کارکنان 
با انگیزه و

همسو
نتایج

درصد70تا 50درصد30
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تاثیر جو سازمانی بر عملکرد 

عملیاتیخالصدرآمددر%9.7ارتقاء=سازمانیجو%10ارتقاء•

Multinational Petrochemical Company 

فروشدر%9.5ارتقاء=سازمانیجو%12ارتقاء•

Multinational FMCG Company

کارکنانخدمتترکدر%2.4کاهش=سازمانیجو%10ارتقاء•

Various organization
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جو سازمانی 
مطلوب؟

:آندرکهاستجویمطلوب،سازمانیجو

.داردوجودپذیریانعطافاحساس•

یاراختتفویضوپذیریمسئولیتاحساس•
.داردوجود

عملکردبامرتبطپاداشوقدردانیاحساس•
.داردوجود

درعضویتخاطربهافتخاروتعلقاحساس•
.داردوجودسازمان

سازمانیوفردیاهدافبودنشفافاحساس•
یازدهمین کنفرانس سرمایه های انسانی-رهبری سرمایه های انسانی-دکتر غلام زاده.داردوجود



سنجش وضعیت 
جو سازمانی 

سنجش سبک 
رهبری 

تحلیل اثربخشی 
سبک رهبری 

پرسشنامه 
سنجش 

جو 
سازمانی 

پرسشنامه 
سنجش 

شایستگی 
رهبری

پرسشنامه 
سنجش 
سبک 
رهبری 

پیشنهادات ارتقاء 
اثربخشی رهبری 

سنجش منش و 
شایستگی های 

رهبری

ارتقاء اثربخشی رهبری ( Road Map)نقشه راه 
پرسشنامه 
سنجش 
منش 
رهبری
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تشکیل معادله رهبري



شخص رهبر
منابع قدرت 

منش

هوش هیجانی/ شایستگی ها

سبک رهبری

تعهد

پیروان
منابع قدرت

منش

هوش هیجانی/ شایستگی ها

سبک پیروی

تعهد

وضعیت

ساختارمندی

میزان نیاز به تغییر

میزان پیچیدگی

م ااد دکترداریوشغلا-مربیگریدرمدیریتعملکرد
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پیروان

:منابع قدرت پیروان

قدرت شخصي
 فنيدانش و تخصص یا شایستگي

اعتمادسازي

منش

 شخصیتيویژگي هاي

(.2013)بلامولمون : داشته استبر عملکرد رهبری به نتایج مهمی پیروان وجدانی بودن، برون گرایی، خودشیفتگی و عزت نفس )

قدرت ناشي از جایگاه شغلي
قدرت مبتني بر کنترل اطلاعات

قدرت مبتني بر محل شغل و دسترسي هاي شاغل
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سبک های پیروان
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موثرپیروان

صادقانهوسازندهبازخوردارایه

رهبرداشتننگهمطلع

رهبرازحمایت

عملابتکار

رهبرمشاورهوگريمربي

موثربازخورداخذ

رهبرازقدرداني
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از توجه شما متشکرم
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