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مدیریت عملکرد
مشارکتشیوهمورددرمشترکدرکیعملکردمدیریت•

.استسازمانیاهدافبالاترینبهدستیابیدرکارکنان

فرایندهایبهکهاستکلانسیستمیعملکردمدیریت•
تا‌شودمیمتصلارزیابیوبازبینی،پیاده‌سازی،برنامه‌ریزی

سطحدرهموفردیسطحدرهمبهره‌وریورشدمحرک
.باشدسازمانی
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مدل بلوغ مدیریت عملکرد
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Performance Management as 
Fragmented HR Process 

Performance Management as 
Required Mandate

Performance Management 
Drives Development

Performance Management Drives 
Accountability and Compensation



مدیریت عملکرد
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Matching employee 
Compensation
competencies

Employee 
Management

Performance 
Management

Business targets
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Strategic 
direction 

Set targets 

Resources 
plan 

Implementation 

Feedback 

Review



What is personal performance?
Bouncing back

Adapting under 
pressure

Thriving despite 
or because of 

pressure

Being 
strengthened or 

improved by 
adversity

Positive emotions 
(buffer against 

depression)
Emotional 
flexibility

Positive 
response to 

change

Ability to foster 
good 

relationships

Control over 
own workflow

Ability to establish a 
sense of community 

at work
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BSC: از ابزار ارزیابی عملکردنمونه ای
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هدف ما
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ایجاد‌یک‌سیستم‌مدیریت‌عملکرد‌بهینه‌که‌عملکرد‌و‌
توسعه‌کارکنان‌را‌با‌رسالت‌و‌فرهنگ‌تعالی‌سازمان‌

همسو‌نماید

سیستم‌افراد
سیستم‌
فرایندهای
کسب‌وکار

محیط



دفرایندهای پیش از ارزیابی عملکر
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JOB

VISION

JOB GOALS

JOB STRATEGIES

JOB CSF’S & CFF’S

JOB KPI’S

APPRAISING

PERFORMANCE BY

KPI’S

Analysing
Performance

1. ORGANISATIONAL KPI’S

2. JOB KPI’S

3. PERSONAL KPI’S

هدف‌گذاری‌برای‌شغل

لتدوین‌شرح‌وظایف‌شغ

ودستورالعمل‌هاتدوین‌
اجرای‌فعالیت‌هاروش‌های

© Professor S Nejati Gilani



ی‌تعیین‌اهداف‌سازمانی،‌تیم•
و‌انفرادی

انتقال‌اهداف‌به‌واحدها‌و‌•
تدوین‌استراتژی

صحبت‌در‌مورد‌•
شیوه‌توسعه

تهیه‌برنامه•

• جلسات‌مدیران‌برای‌
عملکردیکسان‌سازی

• تعیین‌نمرات‌نهایی
• تخصیص‌پاداش‌بر‌
اساس‌عملکرد

• -رویکرد‌پرداخت
عملکرد-براساس

ردبرنامه های مدیریت عملکتجارب بهترین 
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و‌هدفگذاری
برنامه‌ریزی
توسعه

ارزیابی‌
پایان‌سال

تصمیم‌در‌
مورد‌پاداش

ارزیابی‌میان‌
فیدبکو‌دوره‌ای

عملکرد

و‌فیدبک
ر‌مستمکوچینگ

در‌طول‌دوره

فیدبکدرخواست‌•
رسمی‌یا‌غیررسمی

میان‌دوره‌ایارزیابی‌•
عملکرد

واضح‌درپیام‌هایارائه‌•
مورد‌عملکرد‌بر‌اساس

شایستگی‌هااهداف‌و‌

درخواست•
فیدبک
• ارزیابی‌رسمی
• ارزیابی‌-خود
توسط‌کارکنان
• ارزیابی‌توسط-بررسی‌خود
مدیران

• جلسات‌مدیران‌و‌کارکنان‌
برای‌بحث‌در‌مورد‌عملکرد



هدفگذاری•
توسعهبرنامه‌ریزی•
دوره‌ایارزیابی‌میان‌•
فیدبکو‌کوچینگ•
پایان‌دورهارزیابی‌•
امتیازدهیسنجه‌های•
ارتباط‌با‌سیستم‌دستمزد•

PMPاجزای یک 
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فرایند شایستگی

کارکنان تکنولوژی/ ابزار

مدل‌شایستگی•
گی‌هاشایستاندازه‌گیریشیوه‌•
رفتاریتوصیف‌کننده‌های•
•Competency Model

ارشد‌سازمانراهبران•
واحدهاراهبران•
رانتعهد،‌قابلیت‌و‌اطمینان‌مدی•
کنانتعهد،‌قابلیت‌و‌اطمینان‌کار•

برنامه‌ریزی،‌هدفگذاریفرم‌های•
...واحدی،‌ارزیابی‌و‌

• Forced distribution curves
• Training curriculum and format
• Job- aids to learn the new 

process

PMP



تضادهای مدیریت عملیات
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دیدگاههای‌متضاد‌به‌مشکل‌
و‌راه‌حلهای‌آن بیشتر‌مشکلات‌به‌سایر

مشکلات‌وصل‌هستند
تضادهای‌
ارزشی

محاسبۀ‌ریسک‌بسیار‌
دشوار‌یا‌غیرممکن‌است

ریسک

عدم‌قطعیت‌بالا
ابهام

داده‌ها‌یا‌موجود‌نیستند‌
دیا‌قابل‌اطمینان‌نیستن

تصور‌کردن‌عواقب‌دشوار‌است

مشکلراه‌حل افرادی‌که‌
مشکل‌را‌حل‌
می‌کنند‌هم‌از‌
مشکل‌و‌هم‌از‌
راه‌حل‌دور‌

هستند
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سازمان

پاداش•

یادگیری‌و‌توسعه•

مسیر‌راهبردی•

رهبری‌سازمان•

شهرت‌و‌تصویر•

نوآوری•

گرایشات‌شخصی‌من

مثبت‌نگری•

هدفگذاری•

باز‌بودن‌به‌تحول•

اثرگذاری‌فردی•

تجربه‌کاری‌من

مدیریت‌مستقیم•
عملکردفیدبک•
زندگی‌کاری•
استرس‌شغلی•
توانمند‌شدن•

اثر‌اول
اثر‌دوم

اثر‌سوم

مشارکت‌
نیروی‌کار

عملکرد‌
کسب‌وکار



Learning/Performance
عملكرد/يادگيري

نتیجۀ‌دگرگونی

Performance
Change

Resultant

Envisioning
The Change

Envisioning
The New

Performance

Perceived
Relevance of

Current
Behaviour

Required
Change

عملکرد

به‌تصویر‌کشیدن‌
دگرگونی

یدن‌به‌تصویر‌کش
عملکرد‌جدید

ارتباط‌درک‌شدة‌
رفتار‌کنونی

ازدگرگونی‌مورد‌نی

Balancing System
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Organisation Politics
یمقبولیت‌دگرگون رفتار‌جدید

دگرگونی‌مورد‌نیاز
برای‌رفتار‌جدید

سازمان‌ها

سیاست‌در‌صورت‌لزوم
موازنۀ‌قوا

BS

Hidden Behaviour
Stated Behaviour

Change
Acceptability

Required
Change of

New
Behaviour

Organizations
structure

Politics as
Required

Power
Equilibrium

EXT
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External Influence
تأثيرات خارجي

External Envisioning 
Performance 

Personal 
Performance

Confused 
Performance

Customers and
Markets

Environment

عملکرد

به‌تصویر‌کشیدن‌
عملکرد‌جدید

عملکرد‌خواسته‌شده

محیط

مشتریان‌و‌بازار

Balancing System
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Organisation
Ability and  competence

Hygene
Factors

Motivation

Performance

انگیزه

عملکرد

RES
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فرهنگي

Group/Team
Learning

Organizational
Culture as

Implemented

Intuitive
Theory

Openness

Conceptual
Modeling

فرهنگ 
سازماني به
صورت 
پياده شده

يادگيري 
تيم/گروه

(حسي)تئوري اوليه 

مدل سازي مفهومي

باز بودن

RES

نتيجة 
دگرگوني

Performance
Change

Resultant

Envisioning
The Change

Envisioning
The New

Performance

Perceived
Relevance of

Current
Behaviour

Required
Change

عملكرد

به تصوير 
كشيدن 
دگرگوني

يدن به تصوير كش
عملكرد جديد

ارتباط درك شدة 
رفتار كنوني

دگرگوني
مورد نياز

BS

عمل/يادگيري

مقبوليت 
دگرگوني رفتار 

جديد

دگرگوني مورد نياز
براي رفتار جديد

سازمان ه
ا

ر سياست د
صورت 

لزوم

موازنة قوا

BS

New
Behaviour

Change
Acceptability

Required
Change of

New
Behaviour

Organizations

Politics as
Required

Power
Equilibrium

EXT

سياسي

Envisioning the
New

Performance
Performance

Wanted
Performance

Customers and
Markets

Environment

عملكرد

به تصوير 
كشيدن عملكرد 

جديد

عملكرد خواسته شده

محيط

مشتريان و بازار

BS

اثرات خارجي

Hygene
Factors

Motivation

Performance

هانگيز
عوامل 
ژنتيك

عملكرد

RES

فني
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برنامه توصیه شده

19

© Professor S Nejati Gilani

تعریف‌یک‌برنامه‌معنادار قهرمانان‌عملکرد‌در‌واحدهای‌صف

PMایجاد‌ابزارهای‌آنلاین‌آموزش‌مدیران‌و‌کارکنان

لحاظباسازمانسطحدرکلانبرنامهیکایجاد•
عملکردمدیریتفلسفه

رایبسازمانکلانسطحدرشایستگی‌هاارزیابی•
همهدرراحتیبهبتواندکهمنعطفمدلیایجاد

شودپیادهواحدها
عملکردبهنمره‌دهیتعاریفوشیوهتعریف•
یارزیابفرم‌هایبرایپیشنهادیفرمتتعریف•

عملکرد

حرکت‌از‌مالکیت‌مدیریت‌عملکرد‌توسط‌واحد•
HRبه‌مالکیت‌توسط‌مدیران‌صف

انو‌معرفی‌برنامه‌در‌سطح‌ارشد‌سازماسپانسری•
فرهنگ‌معرفی‌قهرمانان‌با‌عملکرد‌بالا‌که‌پشتیبان•

مدیریت‌عملکرد‌در‌واحد‌خود‌خواهند‌بود
رفتار‌جدید‌توسط‌قهرمانانمدلسازی•
در‌سطوح‌صف‌جهت‌مسئولیت‌پذیریایجاد‌•

اطمینان‌از‌پیروی‌از‌برنامه‌مدیریت‌عملکرد

آموزش‌مدیران‌جهت‌درک‌فلسفه‌جدید‌عملکرد•
پاسختوسط‌جلسات‌پرسش‌وآموزش‌پشتیبانی‌•
در‌دسترس‌همگانی‌بودن‌ابزارهای‌مدیریت‌•

عملکرد
رارزیابی‌مؤث-خودنوشتن‌آموزش‌کارکنان‌جهت‌•
آنلاین‌و‌حضوری‌جهت‌آموزش‌آموزش‌های•

مدیریت‌عملکرد

ردعملکمدیریتآنلاینسیستمیکانتخاب•

یکدرجدیدسیستمآزمایشیبکارگیری•

کفیدبارزیابیوکارکنانازکوچکجمعیت

لکدرسیستمارائهبودن،مناسبصورتدر•

سازمان



PMSپیش نیازهای

و‌استراتژی‌بنگاهPMSارتباط‌واضح‌بین‌•

نواضح‌و‌زمانبندی‌مشخص‌برای‌مدیران‌و‌کارکنانقش‌های•

قابلیتبر‌اساس‌ارزیابیفرایند‌مدون‌یک‌•

عملکرداندازه‌گیریابزارهای‌مؤثر‌•

مشخص‌و‌به‌خوبی‌درک‌شدهاندازه‌گیریابزارها‌و‌روش‌•
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مؤثرPMSمنافع سازمانی یک 
شرح‌مشاغل‌شفاف•

توقعات‌شغلی‌شفاف•

مشارکت‌بالای‌کارکنان•

مدیریت‌استعدادها‌و‌استراتژی‌توسعه‌کارکنان•

همسویی‌فرهنگ‌با‌استراتژی‌سازمان•

HRه‌مبنای‌مشخصی‌برای‌گرفتن‌تصمیمات‌کلیدی‌در‌حوز•

سازمانیبهبود‌ارتباطات‌درون‌•
21
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برای کارکنانPMSمنافع 
دموردرمستمروبازرویکردباواضح،فیدبک‌هایدریافت•

شغلیعملکرد
دستمزدوعملکردبینارتباطشدنواضح•
کهنیکارکناشناساییطریقازتوسعهورشدفرصت‌هایایجاد•

دارندرهبریپتانسیل
ازکهتوقعاتیدرستیبهکارکنانهمهاینکهازاطمینانحصول•

پشتیبانیومهارت‌هاهمینطوروکرده‌انددرکرامی‌رودآنها
دارندراتوقعاتآنبرآوردنجهتلازم

تسهیلومختلفلایه‌هایدراهدافبینهمسوییازاطمینان•
سازمانسرتاسردرمؤثرارتباطات 22
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ابزارهای مدیریت عملکرد

درجه360فیدبک•

•MBO

چک‌لیست‌رفتاری•

،‌شامل‌هوش،‌ثبات‌احساسی)ارزیابی‌روانشناختی‌•

...(تحلیلی‌و‌مهارت‌های
23
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