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تجزیه و تحلیل شغل تحلیل شغل زیربنایی 
اقدمات منابع انسانی 

. است
در تحلیل شغل مولفه 

های اصلی شغل مسخص 
می شود و پیش نیاز 
.مدیریت عملکرد است

شرح شغل به این دلیل 
برای سیستم مدیریت 
عملکرد ضروری است 
که معیارهایی را برای 
اندازه گیری عملکرد 

. فراهم می نماید
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noe)رویکردهای حاکم بر طراحی شغل  et al,2009:102).

طراحی شغل

طراحی 
شغل 

طراحی با هدف 
کاراِیی

طراحی با هدف 
انگیزش

طراحی با هدف 
ایمنی و 
بهداشت 

طراحی با هدف 
کل نگری و 
ظرفیت ذهنی



5

یاگانهدوهاینقشدارایاستانداردهااین.نمایدمیایجادراشغلیعملکرداستانداردهایشغلتحلیلوتجزیه
:هستند
قصانندچاراستممکنکارکنانعملکرداستانداردهایبدون.روندمیشماربهکارکنانتلاشبرایاهدافیآنهااولا
شوند
استانداردهابدونکنترلیسیستمشود،هیچمیسنجیدهآنهاباشغلیکموفقیتکههستندمعیارهاییهااستانداردثانیا
.کندارزیابیراشغلعملکردتواندنمی

تجزیه و تحلیل شغل

عملکرد واقعی شغل 

استانداردهای عملکرد شغل 

اصلاح

بازخور
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میگیریدازهانکارکنانواقعیعملکردشده،سپستبیینشغلتحلیلوتجزیهاطلاعاتازشغلعملکردهایاستاندارد
.شود

مداخلهصفمدیرانباپرسنلیدارد،متخصصینانحرافشغلهایاستانداردازشدهگیریاندازهعملکردکههنگامی
.گیردمیانجاماصلاحیاقداماتوکنندمی
.هاستاستانداردازکارکنانعملکردازبازخوریعنوانبهعملاین

قیاسمدروکارسازماندهیدرمشاغلبندیطبقهکهچرا.گیردقراربررسیموردبندیطبقهبایدسازمانیهردر
بینیپیشووردبرآبرایراهیبایستیمستقیمکاریاوهماهنگیریزی،برنامهجهت.میباشدحیاتیبسیارامریبزرگ
بندیطبقهررسیباهمیتدهندهنشانکهباشدداشتهوجودنظرموردنتایجبهدستیابیمنظوربهنیازموردانسانیمنابع

تواناییهایوهامهارتدانش،شناسایینیازمندمینمایند،مدیریتراافرادکهپیمانکارانیادولتیمقامات.باشدمیمشاغل
پرداختوکارعنوباارتباطبرقراریوویژگیهااینباافرادیتشخیصهمچنینوموردنظرنتایجتولیدبراینیازمورد

.باشندمیشغلهربامتناسبحقوق

طبقه بندی مشاغل 



7

احرازشرایطووظایفبهتوجهباومیشوندتحلیلوتجزیهمشاغلآن،اساسبرکهاستعملیاتیمشاغلبندیطبقه
علمیگیریشکلابتدایازعملیات،این.میکنندبندیطبقهشغلیمختلفطبقاتوگروههاحسببرراهاآنیک،هر
عیتموقکهاستمدوّنیراهنمایمشاغل،بندیطبقهطرح.استاجراشدهمشاغلبندیطبقهطرحقالبدرایران،در

جدولارزشیابی،روششغل،احرازشرایطشغل،شرححاویوکردهمشخصمعیّن،درجاتوطبقاتدررامشاغل
قادر،انپسر)استطرحکردنپیادهنحوةومربوطهاستخدامیهاینامهآئیندستمزد،وحقوقجدولشغلی،طبقات
اجرایینامةآیینودستورالعملمقررات،تخصیص،فهرستشغلی،هایرشتهشرحطرح،ایندیگر،عبارتیبه(1386

(1386رونق،)گیردمیبردررامشاغل

طبقه بندی مشاغل 
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وبهسازیکرد،عملارزیابیاستخدام،وانتخابنظیرانسانیمنابعمدیریتفعالیتهایازبسیاریباشغلبندیطبقه
.اثربگذاردفعالیتهااینگونهبرتواندمیواستمرتبطانسانینیروینگهداری

شاید(عملکردبهبودوعملکردارزیابیعملکرد،سنجشعملکرد،ریزیبرنامه)عملکردمدیریتهایحلقهبیندر
مناسبعملکردیهایشاخصداشتننیازمندآنبهینهتحققکهنامیدعملکردریزیبرنامهراحلقهمهمترینبتوان

.باشدمیشاغلهایویژگیبهنگاهیباهمزمانطوربهوشغلازبرگرفته

طبقه بندی مشاغل 
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عملکردورداختپبینکهباشدمیعملکردبرمبتنیپرداختسیستماستقرارخدمات،جبراننوینرویکردهایازیکی
فرایندمندامنظوعلمیانجامباعثمبتنیمشاغلتحلیلوتجزیهانجامواقعدر.کندمیایجادمستقیمیارتباطفرد

نموده،یجادامشاغلساختارطراحیبرایمبناییخودنوبهبهمشاغلمندنظامارزشیابیکهشودمیمشاغلارزشیابی
)ندکمیایجادبرابرارزشباکاربرایبرابرپرداختبهنیلبرایراهنماییوکردهتسهیلرامشاغلمدیریت

وغیرمتپرداختهایسیستمایجادبهتواندمیهاشغلشرحدرشغلیهایمولفهتدوینچنینهم(2008آرمسترانگ،
هایسیستمهکاستتراثربخشعملکردوپرداختبینرابطههنگامیوشودمیمنجرتشویقیپرداختهایسیستم

.شودایجاداست،کارمندتاثیرمستقیموکنترلتحتکهعملکردیهایجنبهبرمبنایپرداخت

از ترکیب عوامل شغل محور و شاغل محور و طراحی مدل مناسب می توان سیستم مدیریت عملکرد کارآمد را 
.درسازمان مستقر نمود

طبقه بندی مشاغل 
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رابطهبهاستلازمواستمشخصدورهیکدرکارکنانشغلیعملکردارزیابیفرآیندمعنایبهعملکردارزیابی
.شودتوجهبیشترشغلنیازموردکاریرفتارهایومهموظایفباعملکردارزیابی

دربارهضاوتقتاباشدداشتهوجودشاغلوظایفازدقیقیشرحانتظار،بایدموردسطحدرفردعملکردتشخیصبرای
.باشدعادلانهوصحیحفردعملکردچگونگی

سازماناگر.ندباششغلیجامعاطلاعاتدارایبایددوهرکارکنانوعملکرد،سرپرستاناریابیسیستمبخشیاثربرای
اعثبموارداینموارد،فقداناغلبدراما.استدسترسدراطلاعاتباشد،ایندادهانجامراشغلتحلیلوتجزیهبلا
عدمیااییتوانارزیابیازجایگزینکارکنانشخصیتیهایویژگیازذهنیبرآوردهایپایهبرهاارزیابیکهشئدمی

شودآنهاشغلیوضایفانجامدرآنهاتوانایی

طبقه بندی مشاغل 
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.................حال سازمانهای عمومی و غیر انتفاعی ایران 
کمی گفتگو کنیم 

طبقه بندی مشاغل 


