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كارگاه آموزشي

عملكرد مديريت 
عملكردگام برنامه ريزي 



کردعملارزیابیعملکرد و مدیریتتفاوت 

نگرآینده 
فرآیندی مشترک و دوسویه از طریق گفتمان

نارتباط تنگاتنگ با اهداف و نیازهای سازما

یی شناسا)تمرکز بر نقش مدیر بعنوان مربی 

(نیازهای پرورش  افراد

فمالکیت اصلی فرآیند برعهده واحدهای ص

فرآیندی مستمر
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نگرگذشته 
ارزشیابی از بالا به پایین

انارتباط اندک با اهداف و نیازهای سازم

(، مچ گیریاشتباهات)ی داورتمرکز بر 

انیمالکیت اصلی فرآیند برعهده واحد منابع انس

اقدامی مقطعی

دارزیابی عملکر دمدیریت عملکر



آخر دورهابتدای دوره

برنامه ریزی
عملکرد

ارزیابی 
عملکرد
داوری
قضاوت
اشتباهات

دوره عملکرد 
مثل یک ماه
مثل سه ماه

مثل شش ماه
مثل یک سال



نانفرآيند مديريت عملكرد كارك
در يک نگاه

ردتفاهم نامه عملک
اهددداف و انترددارات •

عملکردی 
انترارات رفتاری•

مربی گری 
عملکرد

/  ارزیابی
بازنگری، تحلیل

ارائه عملکرد و 
برنامه بهبود 

برنامه ریزی
توسعه

تعریف نقش و
تبیان انترارا

برنامه ریزی و هدف گذاری عملکرد

عمل

پیگیری

یبازنگر



؟...عملکرد
 اطاعت از مافوق و سلسله مراتب/ حضور به موقع در محل کارمثلرفتارها

باهوش بودن/ خلاقیتخصوصیات مثل

 بجا آورن فرایض دینیاعتقادات مثل

 عصبانیتهیجانات مثل

 انجام وظایف محولهستاده مثل / خروجی

 جاه طلبی/ مادی گرایی/ انسان دوستیارزش ها مثل

 تحصیلات و / جنسیت / سابقه  ...

1400-دکتر غلام زاده-مدیریت عملکرد کارکنان
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مفهوم شناسی عملکرد

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  

وظیفه ایمعیارهای 

شایستگی های رفتاری



م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



تاکید بر ابعاد متفاوت عملکرد

نتایج/وظایفورفتارهابینتفکیک•

است؟ترمهمکدامیک•

غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



Whatای معیارهای وظیفه 

ردراکارکنانکارکههاییطرحوهافعالیتیاعمدهوظایف•
عملکردیمعیارهای.نمایدمیتعیینارزیابیدورهطول

یارزیابدورهابتدایدرکارمندوسرپرستتوسطمشترکا
.شودمیتعیین

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



Howمعیارهای رفتاری     

بهیلندرراکارمندفعالیتنحوهورفتارتلاش،کیفیتومیزان•
دموررفتارهایبهکهمعیارهااین.دهندمینشانشغلیاهداف

استراتژیکاهدافوهاارزشازکنندمیاشارهسازماننظر
.شوندمیاخذسازمان

هنمونشغلیرفتارهایتعدادیبارفتاریمعیارهایازیکهر•
همربوطمعیارازروشنیومشترکدرکتاشوندمیتوصیف

.آیدوجودبهدستپایینوبالادستبین

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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Principles of effective performance 
management

Delivering organisational objectives

=

Desired values

Desired competencies

Organisation 

mission

REWARD

Business strategy / 

plan

Job objectives

RECOGNITION

Behaving in desired 

ways

(How)

Achieving desired 

results

(What)

and

+Good performance



سطوح مديريت عملكرد

اهداف کلان 

سازمان

اهداف واحدها 

و ادارات سازمان

اهداف افراد سازمان

مديريت عملكرد در سطح
سازمان

مديريت عملكرد در سطح
تيم

مديريت عملكرد درسطح 
فرد

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



:در مديريت عملكرد

.ميشودتوافقآنهامورددروشدهروشنانتظاراتواهداف•
.ميشوداعلامكاركنانبهارزيابيمعيارهاي•
.يگرددمتعيينارزيابيدورهطيدر(شوندهارزيابيوكنندهارزيابي)طرفينمسئوليتهاي•
دورهطيدررالازمراهنمائيهايوحمايتهاكمكها،مشاورهها،شوندهارزيابيبهمافوق•

.ميكندارائهارزيابي
.ميشوددريافتخوردبازمنبع،يكازبيشازالامكانحتي•
.ميشودتحليلوتجزيهومطرحارزيابينتايجطرفينبينرودرروجلسهايدر•
.ميگيردقرار(بنديرتبه)سنجشموردعملكردورفتارنظرازشوندهارزيابي•

.ابدمييانعكاسوانتقالسازمانپرسنليسيستمهايسايربهارزيابيازحاصلنتايج•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



.دارندانتظاراتیچهمنازکارمحیطدرمی دانم1.

.دهمانجاممی دانمبهترکهآنگونهراکارهاتادارمراآناختیار2.

.داردتوجهمنانسانیشخصیتبهکارمحیطدردیگریکسیاسرپرست3.

.می دهنداهمیتمندیدگاه هایبهکارمحیطدر4.

.تاسگفتهسخنمنپیشرفتمورددرکارمحیطدرکسیگذشته،ماههایدر5.

.استفراهممنیادگیریورشدبرایفرصت هائیکار،محیطدر6.

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



دبرنامه ریزی عملکر

شدباميعملكردمديريتفراينددرگاماولينوگفتگووبحثنوعيعملكردريزيبرنامه.

رزيموضوعاتدربارهدستپايينومافوقبيننگرانهآيندهايجلسهعملكردريزيبرنامه:
شودنايلآنبهبايدفردكهآنچهازمشترکدرکبهرسيدن•

دهدنشانخودازبايدشغلدادنانجاممدتدرفردكههاييشايستگيتعيين•

فرديتوسعهطرحتدوين•

استلازمفوقانتظاراتتحققبرايكهلزاماتياواختياراتامكانات،تدارک•

غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



برنامه ریزی عملکرددر بالادستمسئولیت

ريزيبرنامهجلسهبرگزاريازقبل•

ریزیبرنامهجلسهبرگزاریحین•

ريزيبرنامهجلسهبرگزاريازبعد•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



لکردبرنامه ریزی عممسئولیت بالادست قبل از جلسه

ازآنهاتحققکهاستانداردهاییوهاشاخصوظایف،اهداف،مرور•
.رودمیانتظاردپارتمانآنمسئولمقامعنوانبهایشان

.رودميانتظارافرادازآنهارعايتكه...واخلاقيمنشورهايها،ارزشمرور•

قبلهايدورهدرفردبهبودهايحوزهوقوتنقاطعملكرد،مرور•

زيردستازخودرفتاريوايوظيفهانتظاراتتعيين•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



لکردبرنامه ریزی عممسئولیت بالادست قبل از جلسه

.بيايدجلسهبهپردستبابايدبالادست

عملكردريزيبرنامهبرايمناسبوكافيوقتاختصاص

...تلفن،خروج،وورودمثلمزاحمعواملازجلوگيري

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



ملکردبرنامه ریزی عمسئولیت بالادست در حین جلسه

:کنیدمیپیادهعمفرایندباراولینبرایکهصورتیدر•

.چیستعملکردمدیریتفرآیند•

.دهدمیقراراستفادهموردرافرآینداینماسازمانچرا•

.شودمیانجامچگونهفرآینداین•

؟انتظاراستموردچیزیچهکارکناناز•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



دحین جلسه برنامه ریزی عملکردر بالادستنقش 

.رودمیانتظاردورهطیدرفردازآنتحققکهوظایفییااهدافتعیین•

درکوجودازاطمینانحصولوافرادخودکمکباعملکردیاستانداردهایوشاخصتعریف•
متقابل

هاشایستگیرفتاریمصادیقوانتظارموردرفتاریهايشايستگيتشريح•

استلازمانتظاراتتحققبرايكهزمانيومنابع/اختيارات/امكاناتدربارهبحث•

فردفردیپرورشبرنامهدربارهبحث•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



اتمام جلسه برنامه ریزی عملکرد

:کهشودمیتلقیشدهتمامزمانیعملکردریزیبرنامه

،اصليوظايفاهداف،ازمشتركيدرکدستپايينوبالادست•
بدستفردتوسعهبرنامهنيزوانتظارموردرفتاريهايشايستگي

.آورند

توافقاتمستندسازي•

غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



در برنامه ریزی عملکردپایین دستنقش 

:دارندمهمينقشعملكردريزيبرنامه/عملكردمديريتدردستانپايين

رودانتظارميبالادستانازكهآنچهشبيهنقشايفاي

:عملكردريزيبرنامهدرProactiveنقشايفاي

ارزيابي،هايشاخصوظايف،اهداف،درخواست
بازخوردرخواست

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



whatتعریف    –فرایند برنامه ریزی عملکرد 

اصليوظايفتعريف

کیباشوند،میتعریفجملهیکدراصلیکارهاییاکلیدیوظایف•
میتعریفراکاریکچراییوچیستیوشوندمیشروعمعلومفعل

.پردازندنمیکارانجامچگونگیبهبهترعبارتبهکنند،

.اشدبوظیفههشتیاهفتازبیشترنبایدشدهتعریفوظایفتعداد•

وقیمت/غذا/محصولدربارهمشتریاندرخواستبررسی....
وشکایات/قیمت/فروشدربارهاطلاعاتیپایگاهیکتهیه....
مککمنظوربهمسافر/غذاتعدادمثلاپیرامونسالانهوماهانهبرآوردهایانجام

سالهچندوسالانههایبرنامهتدوینبه

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



whatتعریف    –فرایند برنامه ریزی عملکرد 

:اصليوظايفياكلیدينتايجحوزهاستخراجبرايطرحقابلسوالات•

چیست؟دهیدانجامبایدکهکارهاییمهمتریندربارهنظرتان

آورید؟بدستچیزیچههاحوزهازیکهردرکهرودمیانتظارشماازنظرتان،به
اید؟یافتهدستانتظارموردنتایجبهکهشویدمیآگاهچگونه

غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



ویفوظاشغلی،مرتبطوظایفازطولانیلیستیتهیهجایبه•
وهافعالیت.شودبندیدستهطبقه،یکدرمشابهکارهای
وهگریکدرفرآیندهاوهاروشتشابـهصورتدرمتعددوظایف

.شوندمیبندیطبقه

یاویتوانائمهارت،دانش،کنندهبیاننبایدعملکردیمعیارهای•
و«محیطیخطراتازآگاهی»و«پذیرشمسئول»نظیرعناوینی

انجامیجارهایفعالیتکنندهمنعکسبایدبلکهباشد،آنمانند
.ویژهکارینتایجباهمراهکارمندتوسطشده

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



تعیین شاخص های اندازه گیری عملکرد–فرایند برنامه ریزی عملکرد 

.Aت اگر نتوانیم چیزی را اندازه بگیریم، نمی توانیم آن را مدیری
.کنیم

.Bآنچه قابل اندازه گیری باشد، قابل انجام نیز است.

.Cبود تا زمانی که وضع موجود عملکرد را ندانیم، نمی توانیم آن را به
.دهیم

اهدافصورتبهانتظاراتتعریفباعملکردمدیریتفرایند•
بهبوداماشود،میشروعهاشایستگیواستانداردهاکمی،

ونتایجطبقبرهمعملکرد،موجودسطحازآگاهیباعملکرد
.شودمیشروعهاشایستگیبامطابقهم

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



کردتعیین شاخص های اندازه گیری عمل–فرایند برنامه ریزی عملکرد 

چه چیزی را باید اندازه گرفت؟ •

شاخص های ارزیابی چه باید باشند؟•

شاخصها آن مواردی هستند که از طریق آنها در خصوص •
.نحوه انجام هر وظیفه، قضاوت و ارزیابی انجام می شود

هغلام زاد-برنامه ريزي عملکرد کارکنان   م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



ملکردتعیین شاخص های اندازه گیری ع–فرایند برنامه ریزی عملکرد 

:ویژگی شاخص ها•

(اعتبار سازه)ارتباط شاخص ها با شغل •

(اعتبار محتوی)وجود شاخص به تعداد کافی •

عدم وجود شاخص  نامربوط•

ارتباط شاخص ها با توفیق و شکست در انجام شغل •

آسانی اداره کردن شاخص ها برای ارزیابی شونده•

وجود انصاف و عدالت  •

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



:انواع شاخص

شاخصها

شاخصهاي كلي

كمیت

كیفیت

هزينه

چارچوب زماني

شاخصهاي خاص   

شاخص عددي

شاخص توصیفي

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



چارچوب تعیین شاخص های فردی

کمیت

کیفیت

به موقع بودن

هزینه  

غلام زاده-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  

مثل میزان واحد فروش•

ربمشتریانبهشدهارایهخدماتسطح•
خدماتهایدرخواستبهپاسخحسب

فروشازپس

تحویل در زمان های مقرر•

نسبت هزینه های فروش •
به فروش

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



نحوه تعیین شاخص

دارند؟کاربردفعالیتهرمورددرهاشاخصازیککدام•
یازینههکیفیت،کمیت،مواردازیککداممورددربایدفعالیتهرارزیابیهنگامکلی،بطور•

شود؟دقتزمانیچارچوب

:بپرسیدخوداز

است؟مهمکیفیتآیا
است؟مهمکمیتآیا
گردد؟محققخاصایهزینهمحدودیتهایبانظرموردفعالیتکهاستمهمآیا
یمشخصنرخیاوخاصتاریخیازمانیکطیدرنظرموردفعالیتکهاستمهمآیا

شود؟محققهفتهیاروزهرازایبه

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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ياوههزينكیفیت،كمیت،توانممیچطورمن»:بپرسیدخودتانازکلیشاخصهربرای•
«سازم؟محققتوانممیرادرصدییاتعدادچه»یا«کنم؟ارزیابیرازمانيچارچوب

:بنويسیدراخاصهايشاخص
آورید،دستبهبایستمیکهراواحدهاییتعداداست،عددیمربوطهشاخصاگر•

.نماییدفهرست
وردمفاکتورهایوکنیدتعیینرامربوطهقضاوتاست،توصیفینظر،موردشاخصاگر•

.کنیدفهرستراسنجش

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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ویژگی های اهداف مناسب

• واضح، بدون ابهام، ساده، قابل فهم و چالشی: مشخص

Specific

• کمیت، کیفیت، زمان: قابل اندازه گیری

Measurable

• چالشی، لیکن قابل دسترس:  قابل دستیابی

Achievable

• مرتبط با اهداف سازمان :  مرتبط

Related

• قابل دستیابی در یک چارچوب زمانی مشخص:  مبتنی بر زمان

Timable

S

M

A

R

T



هدف عملیاتی شاخص؛معیار به 
هزینهزمان/کیفیت/کمیت

اولویت/وزن
1<X< 4

هدف/ وظیفه  ردیف

1

2

3

4



مصادیق رفتاری اولویت/وزن
1<X< 4

ریشایستگی رفتا ردیف

رعایت اصول ایمنی 1

مشارکت
2

ایده پردازی 3

نظم و انضباط 4
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غیرقابل قبول نیازمند بهبود
پایین تر از حد 

استاندارد
حداستاندارد

فراتر از حد 
استاندارد انتظار



هامنبع دادهفرمول و نحوه محاسبهشاخصهانوع شاخص

صندوق/سيستمشكاياتگان تعداد کل مرخص شد/تعداد شکایات بیماران درصد شکایات بیماران
نظرات/پيشنهادات

مسئولينبخشهاو
بيمارستان

اد تعد/بیماران قانونی–تعداد شکایات رسمی تعداد شکایات قانونی ـ پزشکی 
در طول یک دوره کل شکایات بیماران

مشخص

مدارک ومستندات

تکریم بیمار توسط پزشک یا پرستار

در کل بیمارانتعیین درصد فراوانی هر آیتم
تحت بررسی

پرسشنامه رضایت 
سنجی بیماران

(1پيوستشماره)
زیترضایت بیمار از زمان انتظار برای اولین وی

رضایت بیمار از مراقبت پرستار

رضایت بیمار از مراقبت پزشک

تارانپرس/ و اعتقاد بیمار به پزشکان اعتماد

ان کارکن/ رضایت بیمار از توضیحات پزشک
درباره شرایط بیماری و نحوه درمان

رضایت بیمار از اقدامات و نتایج درمانی

یماررضایت بیمار از کارکنان کمکی مراقبت ب

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



...ادامه

هامنبع دادهفرمول و نحوه محاسبهشاخصهانوع شاخص

نانمیزان افزایش رضایت شغلی کارک

یدر کل پرسنل تحت بررستعیین درصد فراوانی هر آیتم

پرسشنامه رضایت
سنجی کارکنان

(1پیوست شماره ) میزان افزایش رضایت از سیستم 
پرداخت جدید

رضایت پرسنل از خدمات رفاهی

رضایت پزشک از پرستار

رضایت پرستار از پزشک

میزان کل غیبت ها و ساعات تاخیر تقسیم بر کل ساعات)درصد کاهش غیبت ها و تاخیرات
بت میزان کل غی)نسبت به ( حضور کارکنان در یک دوره معین

ها و ساعات تاخیر تقسیم بر کل ساعات حضور کارکنان در
( دوره قبلی بررسی

امور اداری

تعداد ساعات صرف شده برای آموزش
کارکنان

مجموع ساعات صرف شده برای آموزش کارکنان در طول یک 
دوره معین تقسیم بر تعداد کل کارکنان در همان دوره 

واحد مسئول 
آموزش

ال، بدلائل انتق)تعداد جابجائی کارکنان در یک دوره مشخص میزان جابجائی کارکنان
ورهتقسیم بر تعداد کل کارکنان در همان د( ترفیع، تنزیل 

امور /اداره آمار
اداری

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  



...ادامه

هامنبع دادهفرمول و نحوه محاسبهشاخصهانوع شاخص

تقسیم (بازنشستگی، استعفا، اخراج و تعلیق)تعداد خروجی کارکنان میزان خروج از خدمت
بر تعداد کل کارکنان در طول یک دوره مشخص

(  کنانتعداد کارکنان در هر مقطع تحصیلی نسبت به تعداد کل کار)ترکیب تحصیلی کارکنان
100ضربدر 

امور اداری/اداره آمار

ریاست / مدیریت مارستانتعداد شکایات مکتوب و غیر مکتوب پرسنل به مسئولین بیمیزان شکایات کارکنان
بیمارستان

عال تعداد تخت های ف) تخت روز اشغالی در یک دوره معین تقسیم براندرصد اشغال تخت بیمارست
100(*ضربدر تعداد روزها در همان دوره

واحد آمار و مدارک 
پزشکی

تعداد مراجعات مجدد بیماران نسبت به تعداد کل مراجعات در یک)میزان کاهش مراجعات مجدد
(میزان مراجعات مجدد دوره قبلی)منهای( دوره مشخص

میزا ن کاهش در جراحیهای 
کنسل شده

تعداد کل جراحی های برنامه ریزی / تعداد جراحیهای کنسل شده )
داد تع/ تعداد جراحیهای کنسل شده ) تقسیم بر ( شده در یک دوره 

(کل جراحی های برنامه ریزی شده در دوره پیشین 

ل جمع کل تخت روز اشغالی در یک زمان معین تقسیم بر تعداد کمتوسط طول مدت اقامت
بیماران مرخص شده و فوتی در همان زمان

ام شده تعداد ویزیت های سرپائی تقسیم بر تعداد کل ویزیت های انجتعداد ویزیت های سرپائی
در یک دوره معین
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...ادامه

هامنبع دادهفرمول و نحوه محاسبهشاخصهانوع شاخص

تعداد خدمات درمانی و پاراکلینیکی
غیر ضروری

تعداد خدماتی که بر اساس ارزیابی ها و کارسنجی های
بعمل آمده انجام آنها غیر ضروری تشخیص داده شده 

است و باید حذف گردند

بر اساس اطلاعات بدست 
آمده از کارسنجی ها، 

بررسی ارزیابی اقدامات،
پرونده ها و نتیجه کار 
کمیته ممیزی پزشکان

درصد روزهای کاری نسبت به کل روز
بیمار

ع تعداد روزهای کاری در یک دوره معین تقسیم بر مجمو)
ساعت در 24خدمات روزانه ارائه شده به بیماران در طول 

100( * یک دوره معین
واحد آمار و مدارک پزشکی

درصد پرداخت های کارمزدی به حقوق 
ثابت

دوره کل مبلغ پرداختی به افراد بر اساس عملکرد در یک)
ن معین تقسیم بر کل حقوق ثابت پرداخت شده در هما

واحد امور مالی100( * دوره

ی متوسط هزینه های تشخیصی و درمان
به ازای هر بیمار

کل هزینه های خدمات تشخیصی و درمانی ارائه شده به
خصبیماران تقسیم بر تعداد کل بیماران در یک دوره مش

داد تعداد آزمایشات، تع( کاهش یا افزایش)میزان تغییر درصد تغییر در حجم خدمات
در... رادیو گرافی ها، خدما سرپائی، تعداد بستری ها و 

واحد آمار و مدارک پزشکییک دوره معین نسبت به دوره قبلی ارزیابی

کل تعداد جراحی های تهاجمی و الکتیو تقسیم بر تعدادالکتیوهایمیزان جراحی
جراحی ها
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وزن دهی  

اررفتار/فعالیتیکنسبیاهمیتکهاستدرصدیوزن•
.دهدمینشان

اینزاتاکندمیکمکاولویتهاتوصیفدرمابهوزنیضرایب•
.یمبرستوافقبهاست،مهمکارماندرواقعاکهآنچهبرطریق

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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تنریم وزن ها
دارد؟سازمانیاواحداهدافبرمهمیاثرفعالیتآیا•

شود؟میفعالیتدادنانجامصرفزمانازدرصدیچه•

دارد؟بسزائیتأثیرسایرینکاررویفعالیت،نتایجآیا•

اندازهچهتاعواقبفعالیتشدنانجامبدیانشدنانجامصورتدر•
بود؟خواهدجدی

است؟قانونییاسازمانیالزاماتجزوفعالیتآیا•

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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نحوه اختصاص شاخصهای وزنی 

بایستمیدرصدی،توزیعبراساسنتایجبهدهیوزن•
زانمینهوسازمانتانبرایرفتار/وظیفههراهمیتبرپایه
.پذیردصورتاست،شدهآنصرفکهزمانی

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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ماییدوزنها را براساس پاسخ دهی به این سوالات کنترل ن

رفتار بالاترین وزن را دارد؟/ آیا مهمترین وظیفه •

رفتار پایین ترین وزن را دارد؟ / آیا کم اهمیت ترین وظیفه •

رفتارهایی که اهمیت یکسانی دارند، از وزنهای مساوی برخوردارند؟ / آیا وظایف •

هستند؟ 100آیا وزنها در مجموع، معادل عدد •

م  ادد غلا-برنامه ريزي عملکرد کارکنان  
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نمونهايازانتظاراترفتاري



نمونهايازانتظاراترفتاري



ازانتظاراترفتارينمونهاي



(ثبت وقایع حساس عملکردی توسط ارزیابی کننده)مربی گری 

عنوانپستوندهپرسنليارزيابيش

دهنامونامخانوادگيارزيابيكنن دورهارزيابي

تيم

(رویدادها)وقایع حساس عملکردی 

دهنامونامخانوادگيارزيابيشون

نيازآموزشيياتوسعهايفرد
تاريخ
رويداد

نوع
رويداد

تحليلرويدادعملكردي
وقايعحساس)شرحمختصررويدادعملكردي

(عملكردي
رديف

مثبت□
منفي□

مثبت□
منفي□

مثبت□
منفي□

مثبت□
منفي□

مثبت□
منفي□



PEMثبت شده در سامانه وقایع حساس عملکردی نمونه 

54

وضعیتشرح  وقایع عملکردی راجع به افراد مختلفردیف
(منفی/ مثبت )

مثبتايجادروشومتدجديددرنسوزكاريمشعلكورههايآهكسازيدرحالتگرم1

مثبتسازيفولادAمدولبموقعدرمدارقراردادنديزلآبرساني2

3
يشنهادجلوگيريازتلسكوپيشدنكلافهاپسازچيدنازوروديقفسهباارائهپ

سازنده
مثبت

منفينارسالشارژهايگرمتوسطبوجيهابدونحضوراپراتوربهكولينگاستيش4

منفيواعلامنيازدرجلسهتوليد7تاخيرخريدشاخصسگمنت5

منفي.تتصميمگيرياشتباهدرموردكلافدوبارهكاريكهاحتمالوقوعحادثهداش6

منفيطولانيشدنپروسهتهيهگزارشاتروزانهوماهيانهواحدباكسآنيلينگ7

-دکتر غلام زاده-مدیریت عملکرد کارکنان فولاد مبارکه
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 دارد؟کدام حوزه عملکردتان نیاز به توسعه
 برای توسعه عملکردتان در هر حوزه خاصی چه باید کرد؟
 یاز فکر می کنید که به آموزش بیشتری در هر جنبه از کارتان نآیا

دارید؟
 ؟مکمکی یا حمایتی می توانم برای بهبود عملکردتان انجام دهچه
سعهباتوجهبهپاسخبهسئوالاتفوقبايدرويكداماقداماتآموزشيوتو

ايتوافقكنيم؟

برنامه بهبود عملکرد 

عملكردبهبودقابل طرح براي تنظیم برنامه سوالات 
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